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Editorial

Liebe Kundin, lieber Kunde

Kommunikation ist unsere Leidenschaft!

Telefonieren ist heute weit mehr als nur das gesprochene Wort. Bunte
Bilder, Statistiken, Grafiken und Texte aller Art flitzen um den Erdball.
Jederzeit und iiberall haben wir mit unseren Smartphones Zugang zu
Informationen, telefonieren und machen Videokonferenzen. Die Innovation
in der Kommunikation hat ein schwindelerregendes Tempo angenommen.
Die Suprag AG ist das fiihrende Unternehmen fiir Headset-L6sungen in
der Schweiz. «Wir biirgen fir unsere Produkte» und das meinen wir ernst.
Die Suprag AG hietet ein umfassendes Sortiment an Headsets und ist
Ihr zuverlassiger Ansprechpartner und Experte fiir professionelle Audio-
konferenz-Telefone und Gesprachsaufzeichnungs-Systeme. Alle Produkte
basieren auf den neuesten Technologien und werden nach lhren indivi-
duellen Bedirfnissen und Wiinschen zusammengestellt. Ein faires Preis-
Leistungs-Verhéltnis und zuverlassiger Service fiir unsere Kunden stehen
fiir die Suprag AG klar im Mittelpunkt. Die perfekte Lésung fir Sie ist
unser Ziel.

Innovation ist unsere Tugend

Lifestyle gepaart mit gutem Support und Service, bedtirfnisorientierter
Technik und Komfort im Einsatz. Das ist unser erkldrtes Ziel und der
Anspruch, den Sie an uns stellen diirfen. Unsere eigens in der Schweiz
entwickelten Produkte zeugen von héchster Designqualitdt und ausge-
feilter Technologie.

Service nehmen wir ernst

Unsere langjdhrigen Kunden schatzen den schnellen und zuverldssigen
Service, den wir direkt selber fiir Sie erledigen. Unsere Devise: Garantie-
und Reparaturausfiihrungen innerhalb von 24 Stunden, damit Sie immer
einsatzbereit sind. Als KMU sind wir immer stédrker gefordert, Ihnen nicht
nur Produkte zu fairen Konditionen anzubieten, sondern das Quéntchen
mehr an Leistung durch einen Rundumservice und ein innovatives Sorti-
ment sicherzustellen.

24 Stunden fiir Sie erreichbar

Unser Online-Shop und unser Katalog sollen Ihnen die ndtigen Infor-
mationen und Entscheidungshilfen in dieser sich schnell wandelnden Zeit
bieten. Selbstverstandlich sind wir auch jederzeit fir Sie personlich er-
reichbar.

Wir freuen uns auf Sie!

lhr Suprag-Team

Het o8

Max Egger
CEO Suprag AG
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Unsere strategischen Partner

Suprag AG connects you to ...

Suprag AG und die Hersteller pflegen strategische Allianzen zu allen wichtigen Akteu-
ren traditioneller Tischtelefon-Losungen und UC-Anwendungen.

Um hohe Kompatibilitdt und nahtlose Integration sicherzustellen, haben wir im Rah-
men dieser Partnerschaften verschiedene Losungen entwickelt und unterstiitzt. Das AVAyA
Ergebnis sind herausragende Angebote mit hohem Nutzen fiir den Anwender. Einige

unserer strategischen Partner sind Mitel (Aastra), Alcatel-Lucent, Avaya/Nortel,
Cisco, IBM, Microsoft, Polycom, Siemens und Toshiba. ol I N I I

CISCO.

Alcatel-Lucent @

imnovaphone

Be Microsoft

O MITEL

Salt.
snom

Q swisscom

Uunry

... and many more.
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Warum Headsets?

V [1\ N

h\/d

Freie Hande

Dank der neuen drahtlosen Mohilitat sind Sie
«hands free» und kénnen auch wahrend des Tele-
fongesprachs produktiv weiterarbeiten. Schulter
und Kopf bleiben entspannt, da kein |&stiger Tele-
fonhorer stort.

Mobilitét

Eine hohe Reichweite ermdglicht noch mehr Mo-
bilitat. Sie sind nicht an lhren Schreibtisch ge-
bunden, sondern telefonieren dort, wo Sie sich
gerade aufhalten.

Gesprachsqualitat

Alle Headsets sind mit innovativer Akustiktech-
nologie ausgestattet und bieten daher eine ein-
zigartige Gesprachsqualitat.

Komfort

Sorgféltig abgestimmte Akustik, ergonomisches
Design und die Auswahl verschiedener Tragestile
machen das Telefonieren am Arbeitsplatz leichter
und angenehmer.

Sicherheit

Die drahtlosen Headsets bieten zuverldssigen
Schutz vor ungebetenen Lauschern, denn das
Signal zwischen Headset und Basisstation wird
digital verschliisselt. So wird mit Sicherheit ge-
wahrleistet, dass die Gesprache ausschliesslich
von den gewiinschten Teilnehmern gehdrt wer-
den.

Akustik

Headsets und Verstarker-Lésungen mit integrier-
ten Akustikschutztechnologien bieten dem An-
wender beste Sicherheit fir sein Gehér. Das Ohr
istvor plotzlichen Gerduschspitzen geschiitzt. Eine
durchschnittliche Empfangslautstarke wird un-
terhalb von 85dB, im Rahmen der aktuellen EU-
Larmschutzrichtlinie, gehalten.
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Das passende Headset
Verschiedene Nutzertypen

0

T

Desk Centric

Nutzertyp, der seinen Arbeitstag tiber-
wiegend am Schreibtisch verbringt.

Drahtgebundenes Headset

Fir Mitarbeitende, die ihre Gesprache
konzentriert an ihrem Arbeitsplatz
fuhren sollten und unterwegs im Biiro-
gebaude nicht erreichbar sein miissen.
Die Tatigkeit findet ausschliesslich

am Schreibtisch statt.

/

Corridor Warrior

Nutzertyp, der ungefahr 50 Prozent
seines Arbeitstags am Schreibtisch
verbringt.

Drahtloses Headset

Fir Mitarbeitende, die sich frei bewe-
gen missen, um wahrend eines
Telefonats mit einem Kollegen im
Nachbarbiiro etwas zu besprechen.
Auch entfernt vom Arbeitsplatz sollten
diese Mitarbeitende erreichbar sein.

Das Mikrofon macht den Unterschied

S

Ruhige Biiroumgebung

Omnidirektionales Mikrofon (Omni)

Das Standardmikrofon reagiert auf Schall — sowohl Hintergrundgeréusche
als auch Stimmen — aus allen Richtungen und tibertrdgt diesen eins zu eins,
da er nur von einer Seite auf die Membran trifft. Ideal fiir leise Biiroumge-
bungen und Einzelbiiros.

Moderate Biiroumgebung

Noise-Cancelling-Mikrofon (NC)

Bei dem gerduschunterdriickenden Mikrofon treffen die Hintergrundgerau-
sche gleichzeitig von zwei Seiten auf die Membran, damit wird von beiden
Seiten der gleiche Druck erzeugt, was zur Folge hat, dass die Membran
nicht vibriert und die Téne nicht tbertragen werden. Die Stimme des An-
wenders trifft nur von einer Seite auf die Membran und wird somit tibertra-
gen.

Laute Biiroumgebung

Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon (UNC)

Bei dem stark gerduschunterdriickenden Mikrofon von Jabra wurde die Mikro-
fon-Komponente am Eingang der Membran entfernt. Damit existieren zwei
symmetrische Offnungen, was eine nahezu vollstandige Beseitigung der Hin-
tergrundgerdusche bewirkt. Das Mikrofon muss richtig platziert sein (etwa
2 cmvom Mund entfernt), dann wird nur die Sprache aufgenommen. Ideal fiir
extrem laute, offene Biiroumgebungen.

Suprag AG  Telefon 058 3172060 info@suprag.ch www.suprag.ch
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Road Warrior

Ein Nutzertyp, der sich zu mehr als 80 Pro-
zent seiner Arbeitszeit auf Geschaftsreise
befindet.

Mobhiles Headset

Bluetooth-Headsets empfehlen sich bei
Nutzern, die vorwiegend unterwegs sind.
Gekoppelt mit dem Mobile wird so eine
komfortable Kommunikation sichergestellt.

v

Standard-Mikrofon

Ohne Nebengerduschunterdriickung
(Omni-directional)

e e

NC-Mikrofon

Mit Nebengerduschunterdriickung
(Noise Cancelling)

o—

UNC-Mikrofon

Mit starker Nebengerdauschunterdriickung
(Ultra Noise Cancelling)

Juprag
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Wie laut ist Ihr Arbeitsplatz?

Biiroumgebungen kdnnen ruhig sein, sind es jedoch meistens nicht.
Deshalb hat Jabra hat eine Reihe von Mikrofonen fiir die professionel-
le Nutzung entwickelt. Fiir die prézise Stimmiibertragung ganz gleich
in welcher Umgebung bieten wir drei verschiedene Mikrofone fiir pro-
fessionelle Anwendungen.

Drahtgebunden

® Ja
Optional
V Produktabhéngig

Jabra BIZ2400QD II
Jabra BIZ 2400 USB Il
Jabra BIZ 2300 QD
Jabra BIZ 2300 USB
Jabra UC VOICE 750
Jabra UC VOICE 550

Tischtelefon

Softphone [ ) e 6 0 ©°

Bluetooth (Mobile und Tablet)

3,5-mm-Klinkenstecker (Mobile und
Tablet)

Desk Centric ® 6 ¢ ¢ 6 o o

Corridor Warrior

Road Warrior

Omni-directional-Mikrofon

Noise-Cancelling-Mikrofon (NC) V ©¢ & ¢ o o
Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon VvV ()

Andere Geréduschunterdriickende Mikrofone

Mono (Ton auf einem Ohr)

Jabra Evolve 20, 30

e Omni-direktionales Mikrofon: Es ist ideal fiir den Einsatz in leisen
Biiroumgebungen und Einzelbiiros.

¢ Noise-Cancelling-Mikrofon: Eignet sich fiir die Verwendung in lau-
ten, offenen Bliroumgebungen.

e Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon: Perfekt fir sehr laute Grossraum-
biros, in denen Hintergrundldrm Telefonate stért und Kollegen sehr
eng beieinander sitzen.

freeVoice Wings Omni FW620
freeVoice Soundpro 430 UC

Jabra DIAL 550 handset
freeVoice SoundPro 300
freeVoice SoundPro 320
freeVoice SoundPro 350
freeVoice SoundPro 355
freeVoice Wings FW600

Jabra Evolve 40
Jabra SPEAK 510+
Jabra SPEAK 510
Jabra SPEAK 410

Jabra Evolve 80
Jabra FREEWAY

Duo (Ton auf beiden Ohren) ® 6 6 ¢ o o o

Uberkopfbiigel

Ohrhéanger ()

Nackenbiigel ()

Ambience Noise Cancelling

Integriertes Busylight
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® Ja
Optional
V Produktabhéngig

Tischtelefon

Jabra PR0O 9470

Mono (Ton auf einem Ohr)

Duo (Ton auf beiden Ohren

Uberkopfbiigel

Ohrhéanger

«In Ear»

DECT

Bluetooth

NFC

1 Busylight im Hérer intergriert

Jabra PRO 9465

Jabra PR0O 9460 Duo

Jabra PRO 9460

Jabra PRO 9450

Jabra PRO 9450 Flex

Jabra PR0O 9450 Duo

Jabra GN9120 Series

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60

Jabra PRO 935

Jabra PRO 930

Jabra PRO 925

Jabra PR0O 920

Jabra MOTION UC

Jabra MOTION OFFICE

info@suprag.ch  www.suprag.ch

Jabra STEALTH UC

freeVoice Fox FX 810 DECT
freeVoice SoundPro 2015W

freeVoice Nimbus

EVOLVE 65




Referenzen

Referenzen

Tagliche Beratung unserer Kunden gehort zu unseren obersten Gebo-
ten. Unsere Produkte sind bei folgenden namhaften Unternehmungen

erfolgreich im taglichen Einsatz:

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

RAIFFEISEN

@TELION

Viseca Card Services SA @v—@
VISA

Luzerner
Kantonalbank

PHONAK ||

RETAIL

F Kantonspolizei Zirich

KUONI
éé

AstraZeneca

@ ShellGAS

A GENERALI

i ‘ersicherungen

MIGROS

CSS

Versicherung

Z/

ZURICH®

Zurcher
Kantonalbank

DIEPOST' 1

(ﬁ HEWLETT®
PACKARD

Helsana

() caLLNeT.CH™

Swiss Contact Center Association

Suprag ist Mitglied beim Verband Schweizer Callcenter

10
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Drahtlose Headsets
Bluetooth

Drahtlose Headsets — fiir mehr Effizienz und Kundenzufriedenheit

Drahtlose Headsets erhdhen nicht nur die Bewegungs-
freiheit und sind deshalb &usserst praktisch, sie stei-
gern auch die Erreichbarkeit und damit die Kundenzu-
friedenheit. Dies belegt eine Studie des YouGov Institute,
das 11906 Biiromitarbeitende und Mobile Worker beziig-
lich ihrer Arbeitssituation befragt hat.

Verpasste Anrufe und Warteschleifen sind die grosse Herausforde-
rung ftir Telefonzentrale, Kundendienst oder Contactcenter: Gelangen
Telefonate nicht zum richtigen Ansprechpartner oder laufen gar ins
Leere, gehen wichtige Informationen verloren, versagt der Kunden-
service an entscheidender Stelle und kénnen im schlimmsten Fall
Auftrage verloren gehen.

Mobhilitidt im Telefongesprach

Sie bewegen sich frei durch den Raum, kénnen Akten einsehen, ans
Lagergestell gehen und die Verfiigbarkeit der Ware physisch priifen,
etwas nachpriifen oder sich von A nach B begeben und sind immer mit
dem Kunden am Telefon verbunden. Kein «lch bitte kurz um Geduld .. .»
oder «Ich kldre das gerne fiir Sie ab und rufe zurtick ...» mehr. Sie
|6sen das Problem und beantworten die Frage auf der Stelle und blei-
ben immer verbunden. 93 Prozent der befragten Personen geben an,
dass sie mit einem drahtlosen Headset effizienter arbeiten.

Bessere Erreichbarkeit

Wie hadufig kommt es vor, dass Sie das Telefon entgegennehmen
mochten, der Anrufer aber gerade aufgelegt hat? Sie sind gerade
nicht in unmittelbarer Nahe Ihres Arbeitsplatzes und héren das Tele-

12

fon nicht. Bis Sie das Gesprach entgegennehmen konnen, ist es schon
weg. Mit einem drahtlosen Headset beantworten Sie den Anruf, egal
wo Sie gerade sind. Der Kunde muss nicht lange warten und Sie miis-
sen nicht zuriickrufen. Die Erreichbarkeit steigt und die Kundenzufrie-
denheit auch.

Welche Technologie fiir welche Anwendung?

Die Drahtlosheadsets, die heute im Einsatz sind, verfiigen entweder
tiber DECT- oder Bluetooth-Technologie. Welche Art von Headset ein-
gesetzt werden soll, hangt vor allem von der Headset-Dichte und der
Raumbeschaffenheit ab.

Headsets, die auf Bluetooth-Technologie basieren, arbeiten im offe-
nen 2,4-GHz-Frequenzband. Das bedeutet, dass sich hier auch andere
Technologien wie WiFi Switch und Router sowie weitere drahtlose
Bluetooth-Headsets befinden kénnen. Bluetooth-Gerdte wechseln
«wabhllos» zwischen 79 verfiigharen Kandlen. Daher kdnnen sich Blu-
etooth-Gerdte gegenseitig storen, wenn die Dichte zu hoch ist. Sup-
rag empfiehlt, maximal 20 Bluetooth-Headsets gleichzeitig innerhalb
des gleichen Bereichs zu verwenden.

Drahtlose Headsets, die auf dem DECT-Protokoll basieren, arbeiten
im EMEA-Markt im 1,8-GHz-Frequenzband und nutzen 120 dedizierte
Kandle. Das bedeutet, dass 120 Headsets gleichzeitig innerhalb des
gleichen Bereichs benutzt werden kdnnen. Ein markanter Vorteil von
Headsets auf DECT-Basis ist, dass sie in einem geschiitzten Fre-
quenzband arbeiten. Das bedeutet, DECT-Headsets miissen nicht mit
anderen Technologien wie WiFi oder Bluetooth konkurrieren. Einige DECT-
Produkte werden in Niedrigspannungsversionen hergestellt oder ha-
ben die Fahigkeit, die ibertragene Ausgangsleistung auf ein niedriges
Level zu reduzieren. Bei geringerer Ausgangsleistung kann die Anzahl
der Headsets, die gleichzeitig verwendet werden kénnen, auf Kosten
der maximalen Reichweite erhoht werden. DECT-Headsets, die Breit-
bandklang verwenden, nutzen zwei Kanale statt einen. Das bedeutet,
dass sich die Anzahl der Headsets, die innerhalb eines Bereichs be-
nutzt werden kénnen, um die Halfte reduziert.

Als Faustregel kdnnen Sie Folgendes beiziehen:

Technologie Gerate/250 m?
DECT 1,8 GHz 120 Gerate
Bluetooth 20 Geréte

Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



freeVoice Fox FX810 DECT Cordless
- NEU

Das drahtlose DECT Headset free-
Voice Fox FX810 DECT macht Sie un-
abhéngig von lhrem Schreibtisch.
Durch die einfache Installation und
intuitive Bedienung ist es ideal ge-
eignet als drahtloses Einsteigerhead-
set, genauso aber auch fiir geiibte
Vieltelefonierer.

Dank des eleganten Swiss Designs und der

drei frei wahlbaren Tragarten (Uberkopfbiigel,

Nackenbiigel, Ohrhanger) verbinden Sie mit
dem Fox dsthetisches Aussehen und uniiber-
trefflichen Tragekomfort. Losen Sie sich von
lhrem Arbeitsplatz. Egal ob Sie am Drucker

Dokumente holen, Unterlagen im Regal brau-

chen oder an der Kaffeemaschine stehen,
mit dem freeVoice Fox bleiben Sie dank bis
zu 100 Metern Reichweite immer verbunden
und kdnnen eingehende Anrufe direkt am

189.00

CHF

Drahtlose Headsets
DECT

Headset entgegennehmen. Durch eine ent-
spanntere Kérperhaltung wird auch Ihre
Gesundheit profitieren, da Sie Verspannun-
gen im Hals-, Nacken- und Riickenbereich
vorbeugen. Dies wirkt sich auch auf lhre
Stimmung, auch gegeniber lhrem Gesprachs-
partner, positiv aus.

Ldlh=

Swiss Design ﬂ

¢ Intuitive Call-Control-Tasten am Headset

* Noise-Cancelling-Mikrofon

¢ Umfassender Gehdrschutz

e Drahtlose Reichweite bis zu 100 Meter

* Bis zu 8 Stunden Gesprachszeit

¢ Konferenz-Modus mit bis zu vier Headsets an
einer Basis

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachs-
annahme (DHSG)

* Lieferumfang: Uberkopfbiigel

FX810M freeVoice Fox FX810

Juprag



Drahtlose Headsets
DECT

freeVoice SoundPro 2015 W Cobra
' NEU

Mit dem neuen freeVoice SoundPro Das neue freeVoice SoundPro 2015 W Cobra  Headset schwarz oder hellgrau sein soll.
2015 W Cobra verbinden Sie Eleganz, besticht durch pure Eleganz, gepaart mit her-  Dazu bietet das Headset Tragekomfort und

Asthetik und Komfort, gepaart mit vorragender Sprachqualitat. Das schlichte eine bestechend gute Sprachqualitat.
guter Sprachqualitat sowie einfacher und elegant gehaltene Design macht an jedem
und intuitiver Handhabung. Arbeitsplatz eine gute Figur. Mit den wechsel-

baren Aufsteckringen entscheiden Sie, ob lhr

A B

e Intuitive Call-Control-Tasten am Headset
* Noise-Cancelling-Mikrofon
¢ Umfassender Gehdrschutz

e Drahtlose Reichweite bis zu 100 Meter |

* Bis zu 8 Stunden Gesprachszeit

* EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachs- /
annahme (DHSG)

* Hormuschelgeh&usefarbe mit Aufsteckring
wechselbar (Schwarz — Hellgrau)

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

cHF  179.00  FsP2015W freeVoice SoundPro 2015 W Cobra )

Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



DECT-Headsets mit Touchscreen
Jabra PRO 9400 Serie mit Multiuse-Technologie: Festnetz-/Mobiltelefon und PC

Telefonieren Sie — wir kiimmern uns um die Technik

Das Jabra PRO 9400 ist ein drahtloses Headset fiir moderne Biiroumgebungen. Es
verbindet alle lhre Telefoniesysteme, so dass Sie Anrufe auf [hrem Mobiltelefon,
Tischtelefon und Softphone mit nur einem Headset annehmen kénnen. Trotz des
hochmodernen Designs lasst sich das Jabra PRO 9400 dusserst leicht installieren.
Der Touchscreen ist mit einem SmartSetup-Assistenten ausgestattet, mit dem Sie
durch die Konfigurationsschritte geleitet werden.

Integrierte SafeTone
Technologie

—
Y]

5]
=8
oq
&

bis zu 120m

Touchpanel Memory-Schaum

Do

Magnet fur einfaches
Einsetzen des Headsets

Klappbares
Farbdispla /
/ pay xo“_ \léoe.\
‘ &P
V\\\o
&
&
€3 Bluetooth’

bis zu 10m

Drahtlose Headsets
DECT

Touchscreen fiir einfache Installation
und Bedienung

SafeTone-Technologie fiir besten
Gehérschutz

Multiaudio: Zusammenfiihren von bis zu
drei unterschiedlichen Audiokanélen

Minimaler Energieverbrauch dank Jabra
IntelliPower

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
e 1 —



Drahtlose Headsets
DECT

Jabra PRO 9400 Serie

0 e Benutzerfreundlicher Touchscreen fir leichte Anrufsteuerung

% Q ([E __E]_ * Triple-Konnektivitat: Ein Headset fir Tischtelefon, Softphone und Mobiltelefon
* Einfache Installation iiber den SmartSetup-Assistenten

e Integrierter Rufton an der Headset-Basis

* Wideband-Audio fir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise Blackout mit zwei Mikrofonen und digitaler Signalverarbeitung (DSP)

» Umfassender Gehorschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 9 Stunden Gesprachszeit

* Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme

o Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel, Nackenbiigel

]
Version: ~L  Version:

Uberkopfbiigel Nackenbigel CHF  417.00  9470-26-904-101  Jabra PRO 9470 Mono mit Bluetooth-Integration

Jabra PRO 9460 Duo und PRO 9465 Duo Telefon, USB und Bluetooth

e Benutzerfreundlicher Touchscreen fiir leichte Anrufsteuerung

e Triple-Konnektivitat: Ein beidohriges Headset fir Tischtelefon,
Softphone und Mobiltelefon (nur PRO 9465)

» Einfache Installation tber den SmartSetup-Assistenten

* Wideband fiir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitaler Signalverarbeitung (DSP)

* Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 10 Stunden Gesprachszeit B _[E__

» Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

 EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme PRO 9465 DECT Duo mit Bluetooth-Integration

|||

PRO 9460 DECT Duo

cHF  406.00  9460-29-707-101  Jabra PRO 9460 Duo
CHF  439.00  9465-29-804-101  Jabra PRO 9465 Duo mit Bluetooth-Integration

Jabra PRO 9460 Mono Telefon und USB

’0 ¢ Benutzerfreundlicher Touchscreen fir leichte Anrufsteuerung
7‘%1 (‘:B _E]__ * Duo-Konnektivitat: Tischtelefon und Softphone

* Einfache Installation iiber den SmartSetup-Assistenten
 Wideband fiir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
* Umfassender Gehorschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 10 Stunden Gesprachszeit

* Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme

« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel

Version: ~L  Option:
Uberkopfbigel Nackenbﬂgefa/\\- CHF  384.00  9460-25-707-101  Jabra PRO 9460 Mono

16 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Drahtlose Headsets
DECT

Jabra PRO 9450 Telefon und USB

ﬁ « Ubersichtliche Headset-Basis mit Bedienfeld fir intuitive Anrufsteuerung

{E E] ¢ Duo-Konnektivitat: Tischtelefon und Softphone

* Finfache Installation iiber den Setup-Assistenten

* Wideband-Audio fir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
» Umfassender Gehorschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 10 Stunden Gesprachszeit

* Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme

« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel

Version: ) -'- Option: ) _ﬂ
Uberkopfbiigel Nackenbiigel CHF  362.00  9450-25-507-101  Jabra PRO 9450 Mono
Jabra PRO 9450 Flex Telefon und USB
’D « (bersichtliche Headset-Basis mit Bedienfeld fiir intuitive Anrufsteuerung
/--\ % {B @ * Duo-Konnektivitat: Tischtelefon und Softphone

* Einfache Installation iiber den Setup-Assistenten

* Wideband-Audio fir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
* Umfassender Gehorschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 10 Stunden Gesprachszeit

* Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

* Drei verschiedene Tragestile zur Auswahl fiir mehr Komfort

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme

« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel

p

Version: ~b Option: {-
Uberkopfbigel Nackenbigel CHF  362.00  9450-25-707-101  Jabra PRO 9450 Flex Mono

Jabra PRO 9450 Flex Duo Telefon und USB

4.0({ « Ubersichtliche Headset-Basis mit Bedienfeld fir intuitive Anrufsteuerung

{E E] * Duo-Konnektivitat: Tischtelefon und Softphone

» Einfache Installation iiber den Setup-Assistenten

* Wideband-Audio fiir IP-Tischtelefon und Softphones

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
* Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone

* Bis zu 150 Meter Reichweite

* Bis zu 10 Stunden Gesprachszeit

» Konferenz/Supervisor-Modus fiir bis zu vier Headsets

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme

CHF  384.00  9450-29-707-101  Jabra 9450 Flex Duo
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Drahtlose Headsets
DECT und Bluetooth

Jabra Motion und Jabra PRO 900 Serie

Jabra Motion Office Telefon, USB und Handy

¢ Benutzerfreundlicher Touchscreen fir leichte Anrufsteuerung

* Triple-Konnektivitat: Ein Headset fir Tischtelefon, Softphone und Mabiltelefon
e Einfache Installation tiber den SmartSetup-Assistenten

* Noise-Cancelling-Mikrofon

* Mit Noise Blackout 3.0

* \Wind Noise Protection

EBBIuetootW * HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio

£k
{8

"LS?". Skype for Business

aj|:=

¢ Intelligent Volume Control — passt die Lautstarke automatisch der Umgebung an
~ e Bluetooth Multiuse fir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
! e Bis zu 7 Stunden Gesprachszeit
e Bis zu 15 Tage Standby
* Bluetooth 4.0 und HFP 1.6, bis 100 m drahtlose Freiheit (Class 1)
¢ NFC-Technologie
¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme
e Lieferumfang: USB-Bluetooth-Adapter LINK 360, USB-Ladekabel, Basisstation, Netzgerat

CHF  384.00  6670-904-140 Jabra Motion Office Telefon, USB und Handy

CHF 384.00 6670-904-340 Jabra Motion Office Telefon, USB und Handy Skype for Business

Jabra PRO 920 Telefon

,D ¢ Intuitive Call-Control-Tasten am Headset

7.[£ ([B o Flexible Reichweitenabstufung l6st Interferenz-Probleme
e Einfache Installation tiber den Audio Setup-Assistenten
¢ Audiogesteuertes Menu

* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
¢ Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone

e Drahtlose Reichweite bis zu 120 Meter

* Bis zu 8 Stunden Gesprachszeit

¢ Konferenz-Modus mit bis zu vier Headsets an einer Basis
¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme
« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

cHF  219.00  920-25-508-101 Jabra PRO 920 Telefon

Jabra PRO 930 USB

0 ¢ Intuitive Call-Control-Tasten am Headset
% _E]__ * Flexible Reichweitenabstufung l8st Interferenz-Probleme
o Einfacher Plug-and-Play-Anschluss an den PC
* Audiogesteuertes Menu
* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
* Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone
 Drahtlose Reichweite bis zu 120 Meter
* Bis zu 8 Stunden Gesprachszeit
» Konferenz-Modus mit bis zu vier Headsets an einer Basis
« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

o .
\S) Skype for Business

CHF  219.00  930-25-509-101 Jabra PRO 930 USB
cHF  219.00  930-25-503-101 Jabra PRO 930 USB Skype for Business

18 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtlose Headsets
DECT und Bluetooth

Jabra PRO 925 Telefon und Handy

,0 ¢ Dual-Konnektivitat - Festnetztelefone und mobile Endgeréate
7%1 ([E ¢ |ntuitive Call-Control-Tasten am Headset
e Einfache Verbindung auf Knopfdruck tiber NFC
GBBIuetooth" « Einfache Installation tiber den Audio Setup-Assistenten
* Audiogesteuertes Menu
* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
¢ Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone
* Drahtlose Reichweite bis zu 100 Meter
* Bluetooth-Klasse 1
¢ Bis zu 12 Stunden Gespréchszeit
* Konferenz-Modus mit bis zu vier Headsets an einer Basis
¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme
* Lieferumfang: Uberkopfbiigel

CHF  285.00  925-15-508-201 Jabra PRO 925 Telefon und Handy

Jabra PRO 935 Telefon und Handy

0 e Dual-Konnektivitat - PC (USB) und mobile Endgeréate

7"({ e Intuitive Call-Control-Tasten am Headset

* Einfache Verbindung auf Knopfdruck iber NFC
* Einfacher Plug-and-Play-Anschluss an den PC
®B|uetooth“’ * Audiogesteuertes Menu
* Noise-Cancelling-Mikrofon und digitale Signalverarbeitung (DSP)
* Umfassender Gehdrschutz mit Jabra SafeTone
* Drahtlose Reichweite bis zu 100 Meter
* Bluetooth-Klasse 1
e Bis zu 12 Stunden Gesprachszeit
* Konferenz-Modus mit bis zu vier Headsets an einer Basis
* Lieferumfang: Uberkopfbiigel

(8) Skype for Business

cHF  285.00  935-15-509-201 Jabra PRO 935 USB und Handy

CHF  285.00  935-15-503-201 Jabra PRO 935 USB und Handy Skype for Business
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Drahtlose Headsets
DECT

/ubehor Jabra PRO Serie

Jabra PRO 9460 Mono und Duo Zusatzheadsets

Jabra PRO 9460 Zusatzheadset fiir bereits vorhandene Basisstationen

z. B. als Konferenz-, Ersatz-, Wechselheadset fiir Schichtarbeitsplatze.
|

cHF  165.00  14401-05 Jabra PRO 9460 Mono Zusatzheadset

CHF 186.00 14401-03 Jabra PRO 9460 Duo Zusatzheadset

Jabra PRO 9470/9450 Mono Zusatzheadsets

Y Jabra PR0O9450/9470 Zusatzheadset fiir bereits vorhandene Basisstationen
L z. B. als Konferenz-, Ersatz-, Wechselheadset fiir Schichtarbeitsplatze.

cHF  165.00  14401-01 Jabra PRO 9470 Mono Zusatzheadset

CHF 165.00 14401-07 Jabra PRO 9450 Mono Zusatzheadset

Jabra PR0 900 Serie Mono Zusatzheadset

Jabra PRO 920/930 Zusatzheadset fiir bereits vorhandene Basisstationen

E \ z. B. als Konferenz-, Ersatz-, Wechselheadset fiir Schichtarbeitsplatze.
142.00

CHF 14401-08 Jabra PRO 900 Zustaz-Headset

Jabra PRO Serie Tragarten

I CHF 2200 1m21-24 Nackenbiigel PRO Serie
CHF 22.00  14121-26 Ohrhanger zu PRO Serie
CHF 22.00 1:121-25 Uberkopfbiigel zu PRO Serie

20 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Anwenderbericht

NeoVac Gruppe Oberriet — grenzenlose Freiheit

Drahtlose Headsets

NeoVac

Hohere Produktivitat und Flexibilitat steigern das Wohl-
befinden am Biiroarbeitsplatz. NeoVac hat komplett auf
Drahtlos-Headsets umgestellt. Die Alternative Telefon-
apparat gibt es nicht mehr und die Mitarbeitenden moch-
ten nicht mehr zuriick.

Die im sanktgallischen Rheintal domizilierte NeoVac Gruppe ist mit
tiber 400 Mitarbeitenden Marktfiihrerin in der Sicherheit und Wert-
erhaltung von Tankanlagen und Behéltern sowie der Messung und
Abrechnung von Warme und Wasser. Das Unternehmen ist regional
organisiert und die Mitarbeitenden dementsprechend {iber die ganze
Schweiz verteilt.

Mehr Bewegungsfreiheit mit Drahtlos-Headsets

Mobilitat und Erreichbarkeit nehmen einen besonderen Stellenwert
ein. Die Nahe zum Kunden und die Reaktionsgeschwindigkeit sind we-

sentliche Erfolgsfaktoren fir NeoVac. «Vor drei Jahren haben wir die
Telefonanlage ersetzt und auf MS Skype for Business gewechselt.
Wir lduteten damit eine neue Ara in der Kommunikation ein und haben
auch gleich auf Headsets umgestellt. Telefonapparate gibt es bei uns
keine mehr. Am Anfang war das eine grosse Umstellung fiir die Kolle-
ginnen und Kollegen. Heute wiirden sie nicht mehr tauschen wollen,
meint Pascal Perrino, Leiter IT. Das Telefon spielt in der Kommunikation
mit den Kunden — sei dies im Kundendienst, im Verkauf oder bei der
Abrechnungsabteilung — eine wichtige Rolle. Die hohe Flexibilitat und
die grosse Bewegungsfreiheit werden dabei besonders geschatzt.
Ohne das Gesprach zu unterbrechen, kann sich der Mitarbeiter von
seinem Arbeitsplatz entfernen, etwas in einem Ordner nachschlagen
oder auch mal einen Kaffee holen. «Der positive Einfluss auf die Pro-
duktivitdt ist nicht zu unterschatzen. Wir haben die Hande frei und
konnen am Telefon die Informationen direkt im PC verarbeiten. Zudem
haben die Nacken- und Riickenbeschwerden merklich nachgelassen.
Eine rundum positive Erfahrung», so Perrino.

Suprag ist verlasslicher Partner

«Von der Planung weg hatten wir in Suprag einen verlasslichen Part-
ner. Wenn es ein Problem gibt, erhalten wir auch heute noch sofort
Unterstiitzung und dies immer sehr freundlich und kulant. In unserer
Grosse und mit dieser weit verteilen Struktur sind wir auf solche Part-
ner angewiesen. Zuverldssigkeit und Engagement sind entschei-
dend», meint Pascal Perrino.

Juprag
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Drahtlose Headsets
DECT
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Drahtlose Headsets
DECT

Jabra Ladestation zu PRO 9400 Serie

Einzel-Ladestation Die Ladestation eignet sich hervorragend in Verbindung mit einem

separaten PRO 9400 Serie-Zusatzheadset. Im Lieferumfang enthalten
ist auch das passende 230-V-Steckernetzteil.

Ser-Ladestation
CHF 32.00  14207-01 Jabra PRO 9400 Einzel-Ladestation
CHF 87.00 1420711 Jabra PRO 9400 5er-Ladestation

Jabra Ladestation zur PRO 900 Serie

Die Ladestation eignet sich hervorragend in Verbindung mit einem separaten
PRO 900 Zusatzheadset. Im Lieferumfang enthalten ist auch das passende 230V
Steckernetzteil.

CHF 43.00  14209-01 Jabra PRO 900 Ladestation

5 persénliche Headsets Verschiedene Nutzer an einem Arbeitsplatz

Eine Besonderheit der PRO 9400 Serie ist die Pairing-Funktion. Damit ist ein einfaches

;£ ;£ ;;I) 5£ 5£ Paaren des Headsets mit der Basisstation mdglich — ein Vorteil fir Anwender, die im
Ladestation Schichtbetrieb oder Desksharing arbeiten, nicht aber auf ein personliches Headset ver-

\\\ l// zichten wollen. Plug-and-Play: Uber das Touchscreen-Display kann mit einem Klick ein
M Zusatzheadset angemeldet werden. Auch eine Konferenzschaltung ist auf diese Weise

1 Basis-Station mdglich und einem Gesprachs-Coaching steht nichts mehr im Wege — einfacher geht es

A nicht!
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Drahtlose Headsets
DECT

Jabra GN 9120 Serie

UNC-Mikrofon fiir besste Gerdusch-
Teduzierung

. DECT GAP-fahig (GN3120 GAP)

~ Bis zu zwolf Stund'e“n‘ Gespr'aj‘ghszeit

¢ Intuitive-Call-Control-Tasten am Headset

* Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
¢ Bis zu 150 Meter Reichweite

e Sprechzeit bis 12 Stunden

¢ EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme (nur EHS Version)
« Lieferumfang inkl. Ohrhanger, Uberkopfbiigel

CHF  362.00  9120-28-01 Jabra GN 9120 UNC Mono

cHF  395.00  9120-28-11 Jabra GN 9120 UNC Mono EHS

GN 9120 UNC Duo

(u ¢ Intuitive-Call-Control-Tasten am Headset
= 7.(£ {E * Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
* Bis zu 150 Meter Reichweite

e Sprechzeit bis 12 Stunden
* EHS-Schnittstelle fiir elektronische Gesprachsannahme (nur EHS Version)

CHF 384.00  9129-808-101 Jabra GN 9120 UNC Duo

cHF  406.00  9129-808-111 Jabra GN 9120 UNC Duo EHS

24 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtlose Headsets

Mechanische Rufannahme I

GN 9120 DG GAP

TN Das GN 9120 DG GAP kann mit DECT-Basisstationen im Home- wie
im Nebenstellenbereich Funkkontakt aufnehmen und bietet somit
auch Handsfree-Mobilitat an drahtlosen Telefonsystemen. Das

GN 9120 DG ist in seinen verschiedenen Varianten das optimale

Headset fiir die drahtlose Telefonumgebung. ’3

o Intu-itiV(‘a CaII—Colnt‘rol»Tasten am Headset DECT-Handy DECT-Basisstation
* Registrierung mit jedem GAP-fahigen DECT-System

¢ Anmeldung per PIN-Code (0000)

e Funktioniert wie ein drahtloses Telefon ohne Wéhleinrichtung ’w

* Reichweite bis zu 150 m

e Sprechzeit bis zu 12 Stunden GN 9120 DG

e Keine Drahtverbindung zu einem Telefon
« Lieferumfang: Uberkopfbiigel, Ohrhanger

DECT-GAP

CHF  142.00  9120-49-21 Jabra GN 9120 DG GAP

Mechanische Rufannahme

GN1000 RHL

¢ Ermdglicht drahtlose Bewegungsfreiheit, wenn die ol
Telefonanlage keine EHS-Funktionalitdt unterstiitzt

e Fernrufannahme und -beendigung

« (bertragt den Klingelton ins Headset

* Spezielle Magnetfeld-Technologie verhindert
Fehlbenachrichtungen

e Funktioniert mit nahezu allen Tischtelefonen

CHF 66.00  1000-04 Mikrotel-Heber
CHF 95.00  1000-04-S Mikrotel-Heber zu Office 35 und 45
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Allgemeine Informationen
Elektronische Rufannahme

Elektronische Rufannahme. Kein Heber mehr nétig — mit Cordless Headsets EHS

Was bedeuten die Abkiirzungen
DHSG, MSH, AEl und RHL?

e DHSG (Drahtlose Hor-Sprech-Garnitur):
genormte EHS-Schnittstelle

Electronic Hook Switch (EHS)  MSH (Microphone Short Hook):
EHS-Schnittstelle fiir Alcatel

e AEl (Additional Equipment Interface):
EHS-Schnittstelle fiir Avaya-Tenovis

¢ RHL (Remote Headset Lifter):
genormte Schnittstelle fiir mechani-
schen Mikrotel-Heber

Der Begriff «elektronischer Hook Switch» leitet sich ab vom englischen «hook
switch» = Gabelumschalter. Der elektronische Standard stellt alle Funktionalitaten
bereit, so dass ankommende Telefonanrufe fehlerfrei im Headset signalisiert wer-
den. Der Anwender entscheidet selbst, ob er den Anruf mittels einer Taste am Head-
set oder iiber eine Headsettaste des Telefons entgegennimmt. Das Auflegen erfolgt
automatisch, wenn der Gesprachspartner das Gesprach beendet .

1. Ein ankommendes Gesprach wird im Headset-Horer signalisiert.

2. Der Benutzer kann sich aussuchen, ob er einen eingehenden Anruf am Telefon per
Sprechgarnitur-Taste oder direkt am Headset entgegennimmt.

3. Das Gesprach kann am Headset aufgelegt werden. Beendet Ihr Gesprachspartner
den Anruf, dann sind Ihr Telefon und Ihr EHS-Headset automatisch wieder emp-
fangsbereit.

Das sind entscheidende Vorteile, die den Spass am Telefonieren mit einem drahtlo-
sen Headset im Alltag nochmals deutlich erhéhen.

Fiihrende Hersteller von Telefonanlagen sind davon iiberzeugt, dass eine professio-
nelle Bereitstellung dieser Funktionen ein vom Kunden gefordertes Leistungsmerk-
mal ist, und bieten bereits integrierte EHS-Losungen fiir drahtlose Headsets von Suprag
an.
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Elektronische Rufannahme
EHS-Kabel

EHS-Kabel

CHF 26.00  14201-09 EHS MSH Kabel fiir Alcatel Touch, IP-Touch zu GN9120/93xxe
CHF 26 .00 14201110 EHS DHSG Kabel fiir Aastra, Siemens, Snom, Elmeg, Yealink, Tiptel,
Swyx, etc
~ CHF 35.00 D0062-0011-3400  EHS Aastra Kabel fiir Aastra 675x (nur in Kombination mit 14201-10)
CHF 36.00 1420111 EHS AEI Kabel fiir Avaya (Tenovis) Tx13, T3 nur GN93xx
-/ )
CHF 43.00 1420116 EHS Adapter fiir Cisco 7942, 7945, 7962, 7965, 7975
CHF 43.00 1420117 EHS Adapter filr Polycom IP320, IP330, IP430, IP550, IP560, IP650,

VVX500, VVX600, VVX1500

CHF 43.00 1420119 EHS Adapter fir Avaya 2420, 4600 und 5600

CHF 54.00 14201-20 EHS Adapter fir Alcatel IP-Touch EE-Serie (Extended Edition) und
Shoretel

CHF 26.00  14201-22 EHS-Adapter EHS Kabel fir Cisco 79426, 7945G, 79626, 7965G,

7975G mit Jabra PRO Serie

CHF 43.00  14201-30 EHS Adapter fiir Cisco 89xx, 99xx
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I Elektronische Rufannahme
EHS-Kabel

CHF  43.00  14201-31 EHS Adapter fiir NEC Philips DT730, DT750, ITL-Telefone

CHF 43.00 14201-32 EHS Adapter fiir Nortel IP1120, IP1140, IP1150

CHF 43.00  14201-33 EHS Adapter fiir Avaya 1408, 1416, 9404, 9408, 9504, 9508

CHF 54.00  14201-35 EHS Adapter fiir Avaya 1608, 1616, 9620, 9630, 9640, 9650 und 9670

CHF 36.00  14201-36 EHS MSH Kabel fiir Alcatel Touch, IP-Touch fiir Headset der PRO-Serie

CHF 43.00  14201-40 EHS Adapter fiir Panasonic KX-NT553/556, KX-DT543/546

CHF 43.00  14201-41 EHS Adapter fir Cisco 8941, 8945

CHF 89.00 2362 EHS Adapter fiir Snom 300, 320, 360, 370, 720, 760, 820, 821, 870
L CHF 43.00  8800-00-93 EHS Kabel fiir Aastra (DeTeWe) OpenPhone 63, 65

28
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Allgemeine Informationen

Anwenderbericht
Die Schweizerische Post — mehr Effizienz am
Arbeitsplatz dank Drahtlos-Headsets DIEPOST' 5

N

A \

Zuweilen geht es hektisch zu bei PostLogistics Verkauf
Ziirich, die stark im telefonischen Kontakt mit ihren Ge-
schaftskunden steht. Die Schweizerische Post ist ein
langjahriger Kunde von SUPRAG und nutzt verschiedene
Headsets, je nach Einsatz.

Hohe Mobilitat, effizient und praktisch

«Zwischendurch miissen wir wahrend des Kundengesprachs etwas in
Unterlagen nachschauen. Mit den Drahtlos-Headsets ldsst sich das
einfach bewerkstelligen, ohne das Gespréch ab- oder unterbrechen zu
miissen», sagt Ruth Jud, Sales Support bei PostLogistics Verkauf Zii-
rich. «Wir sind auch viel schneller im Entgegennehmen der Anrufe,
weil wir dies jederzeit und Gberall tun kdnnen. Das hebt insgesamt
den Service-Level, was wiederum eine positive Auswirkung auf die
Kundenzufriedenheit hat.»

Mehrkosten zahlen sich aus

Drahtlos-Headsets kosten etwas mehr als drahtgebundene Headsets.
Die Mehrkosten werden jedoch durch héhere Effizienz, bessere Er-
reichbarkeit und gesteigerten Tragkomfort wettgemacht. Ein weiterer
Vorteil ist die Mitarbeiterzufriedenheit, die mit einem Drahtlos-Head-
set positiv beeinflusst werden kann. Es sind nicht nur psychologische
Aspekte, némlich das Gefiihl von mehr Freiheit, sondern auch der re-
elle Tragkomfort, der hier mitspielt.

«Wir kénnten uns nicht mehr vorstellen, ohne Headsets zu arbeiten.

Das ist einfach praktisch, man kann konzentriert arbeiten und hat beide
Hande frei», schwarmt Ruth Jud.
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Elektronische Rufannahme
Komponenten

Komponenten
Mitel/AASTRA (Ascotel)
“abi’s E09400-
................ Foeeeenanns R P A
5370/5380/6865/6867/6869 DHSG PRO 920
Mitel/AASTRA (OpenCom)
PR0O9400-
+ + Serie
OpenPhone 71/73/75/6771/ g/
6773/6775 (inkl. IP) DHSG PRO 920
Mitel/AASTRA (SIP)
PR0O9400-
< Serie
........ Foecerenans B R — P E .
6735i/6737i, 6755i, 6757 -
6739i nur DHSG DHSG EHS Aastra Kabel PRO 920
ALCATEL
e Omni PCX Office abR 5 PR09400-
e Omni PCX Enterprise Serie
wr7 My d oceeveceee QW[ coceeeens doeeeonanes Q
0 . y

IP Touch 4028/4038/4068, Touch 4029/4039 MSH PRO 920

PR09400-

Serie
................. +..|_ .
4610/4620/4621/4622/4625/ J§

4630/5420/5620/1608/1616/ - gl
9620/9630/9640/9650 EHS-Adapter PRO 920

CISCOo

PR09400-
Serie

e Communications
Manager ab 4.1
o Telefonfirmware 8.3

F

8961/9951/9971/7942G/7945G/
7962G/7965G/7975G HHC-Adapter PRO 920

ELMEG
* ohne Anrufbeant- PR0O9400
worter-Modul @ = P e = ™ > cceccsccsecse e + .................. + .......... %
Elmeg CS410/Elmeg IP 290 DHSG PRO 920
POLYCOM

® ab Firmware BR 4.1 PR0O9400-

und SIP 3.0

—
&
E

IP320/1P330/1P430/1P550/IP560/
IPB50/1P670/VVX500/VVX600/VVX1500 EHS-Adapter PRO 920
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Elektronische Rufannahme
Komponenten

Unify (Siemens)

PR09400-
Serie

PRO 920

PR0O9400-
Serie
320/360/370/820/821/870/710/720/760 EHS-Adapter PRO 920
MAD
e ab Swxware V5.1 PR09400-
- Serie
SwyxPhone L420/L450 Acoustic Adapter DHSG PRO 920
Tiptel
L PR0O9400-
Serie
...+... .._I_ .
o
PRO 920
IP284/1P286/ 1P386 DHSG
Yealink
PR0O9400-
Serie
T26/728/138/T42/T46/T48 EHS-Adapter PRO 920
Innovaphone
PR0O9400-
Serie
PRO 920
IP230/1P240/1P241 EHS-Adapter
Innovaphone
PR0O9400-
Serie
PRO 920

P222/232 EHS-Adapter
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Drahtlose Headsets
Bluetooth

Bluetooth-Headsets

FreeVoice Nimbus

% ’U * Noise-Cancelling-Mikrofon
@7 % Q o Erstklassige Sprachqualitdt auch in lauten Bliroumgebungen
. * Bis 10 m drahtlose Freiheit (Class 2)
gBIUEtOOth  Bluetooth Multiuse fiir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
* Gewicht: Headset 43 Gramm
e Bis zu 13 Stunden Gesprachszeit
* Bis zu 220 Stunden Standby
* Bluetooth V2.1
o Lieferumfang: Netzgerat 230V, USB-Ladekabel, Tischladestation

CHF 89.00  su-wBooIM FreeVoice Nimbus

Jabra Motion UC

0 * Duo-Konnektivitat: Softphone und Mobiltelefon
%ﬁ Q __E]_ * Noise-Cancelling-Mikrofon
* Mit Noise Blackout 3.0
* Wind Noise Protection
€ Bluetooth’  HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio
* Intelligent Volume Control — Passt die Lautstérke automatisch der Umgebung an
¢ Bluetooth Multiuse fir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
* Bis zu 7 Stunden Gesprachszeit
* Bis zu 15 Tage Standby
e Bluetooth 4.0 und HFP 1.6, bis 100 m drahtlose Freiheit (Class 1)
* NFC-Technologie
e Lieferumfang: USB-Bluetooth-Adapter LINK 360, USB-Ladekabel, Tisch-
ladestation und Bedienungsanleitung

{8) Skype for Business

CHF  197.00  6640-906-140 Jabra Motion UC USB und Handy
CHF 197.00 6640-906-340 Jabra Motion UC USB und Handy fiir Skype for Business
Jabra Supreme UC
l‘ * Duo-Konnektivitat: Softphone und Moabiltelefon
%g\_ Q _E]__ * Noise Blackout mit zwei Mikrofonen und digitale Signal-
verarbeitung (DSP)

":\S_\". Skype for Business

* HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio
GBBIuetooth“ * Bis zu 10 Meter Reichweite zwischen USB-Bluetooth-Adapter und Headset
 Bluetooth Multiuse fir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
* Bis zu 6 Stunden Gesprachszeit
* Bis zu 360 Stunden Standby
* Bluetooth 3.0 EDR
* Intelligentes Design mit patentiertem, einklappbarem Mikrofonarm
e Lieferumfang: USB-Bluetooth-Adapter LINK 360, 12V-Ladekabel,
230V-Netzteil, Etui

S
CHF 132.00 5078-230-310 Jabra Supreme UC Bluetooth-Headset
Option CHF 132.00 5078-230-410 Jabra Supreme UC Bluetooth-Headset fiir Skype for Business
32 Alle Preise verstehen sich in CHF und ochne MwSt.



Drahtlose Headsets
Bluetooth

Jabra Stealth

* Duo-Konnektivitat: Softphone und Mobiltelefon
Q * Noise-Cancelling-Mikrofon

 Mit Noise Blackout 3.0

* Gerduschunterdriickende Doppelmikrofon-Technologie reduziert Hintergrundgerausche
€ Bluetooth™ « HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio

. e Ultraleichte Bauweise und hochster EarGel-Komfort

s
)

CS\) Skype for Business

e Bluetooth Multiuse fr gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen

* Bis zu 6 Stunden Gesprachszeit

* Bis zu 10 Tage Standby

* 10 m Reichweite (Mobile)

¢ 30 m Reichweite PC (Dongle)

¢ NFC-Technologie

o Lieferumfang: USB-Bluetooth-Adapter LINK 360, USB-Ladekabel, Ohrbiigel-Packung,

b EarGel-Packung, Adapter fiir Kfz-Zigarettenanziinder
@ CHF  121.00  s578-230-110 Jabra Stealth UC USB und Handy
CHF 121.00 5578-230-310 Jabra Stealth UC USB und Handy fiir Skype for Business

Jabra Evolve 65 Bluetooth

2 2| * Duo-Konnektivitat: Softphone und Mobiltelefon
% %)(T * Bluetooth-Version 3.0
s . . * Gesprdchszeit: Bis zu 10 Stunden
8) Skype for Business * Reichweite von bis zu 30 Metern
GBBIuetooth" * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
¢ Mikrofonarm ist am Kopfhiigel integrierbar
* NFC-Technologie
¢ Bluetooth Multiuse fir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
* HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio
* Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs
* USB-Aufladen

CHF  171.00  6593-829-409 Jabra Evolve 65 Mono NC Bluetooth

CHF 171.00 6593-823-309 Jabra Evolve 65 Mono NC Bluetooth fiir Skype for Business
CHF 182.00 6599-829-409 Jabra Evolve 65 Duo NC Bluetooth

cHF  182.00  6599-823-309 Jabra Evolve 65 Duo NC Bluetooth fiir Skype for Business

Peltor Larmsprechgarnitur UNC Duo

IU e Larmko pensierendes B[Jgel ikrofon mit aktiver, digitaler Nebengeréusch»
A

unterdriickung fir problemloses Telefonieren in sehr grossem Umgebungslarm
* Weiche, mit Schaumstoff und Fliissigkeit gefiilite Dichtungsringe fiir optimale
€3 Bluetooth Larmdammung in sehr lauten Umgebungen
* Headset unterstiitzt Sprachsteuerung, wenn das Handy {ber ein Bluetooth
Handsfree Profile (HFP 1.5) verfligt
* Sprachgefiihrtes Menii erlaubt Konfiguration bei aufgesetztem Headset
 Automatische Abschaltfunktion bei nicht Gebrauch
: * Bis zu 24 Stunden Gesprachszeit
- e Bis zu 150 Stunden Standby

CHF 490.00 MT53H7AWS5H Peltor Larmsprechgarnitur UNC Duo
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Allgemeine Informationen

Akustik — in der Ruhe liegt der Erfolg!

Larm gilt nach wie vor als einer der wesentlichen Storfaktoren. Er
beeintrachtigt nicht nur die Konzentration, die Kommunikation und
die Produktivitat — dauerhafter Larm schadet der Gesundheit. Und
zwar nicht nur den Ohren. Vielmehr reagiert das gesamte vegetative
Nervensystem gestresst. Die Folgen reichen von Kopfschmerzen
iiber eine Erhohung von Herzfrequenz und Blutdruck bis hin zu einer
Zunahme der Muskelspannung.

Was ist Larm?

Wenn wir von Larm am Arbeitsplatz sprechen, dann meinen wir nicht einfach laute
oder stérende Gerdusche. Larm am Arbeitsplatz bezieht sich auf die gesamte Akus-
tik einer Arbeitsumgebung, egal, ob Sie Dirigent eines Orchesters, Mitarbeiter in
einem Contactcenter oder Strassenbauarbeiter an einer stark befahrenen Autobahn
sind.

Wann ist Larm schadlich?

Larm kann sich auf verschiedene Arten auswirken. Laute und pldtzlich auftretende
Gerausche kénnen zu voriibergehender Taubheit, Pfeifen in den Ohren (Tinnitus) oder
sogar zu dauerhaftem Hérverlust fithren. Es gibt aber noch eine andere Art von Larm-
belastung mit ebenso schadlicher Wirkung: den ganzen Tag tiber einem hohen Ge-
rduschpegel ausgesetzt zu sein.

140 dB: startender Jet in 25 m Entfernung Wie Wird Larm gemessen?

Larm wird in Dezibel (dB SPL) gemessen. Der Bezugswert des Schalldruck-
pegels ist die Schwelle des normalen Gehdrs, die bei einem 1-kHz-Ton liegt,
was 0 dB SPL entspricht. Das menschliche Ohr erlaubt erst ab 3 dB die
Wahrnehmung einer Gerduschpegelveranderung.

Bei jeder Verdnderung um 3 dB verdoppelt sich die Gerduschbelastung, das heisst
kleine Verdanderungen kdnnen grosse Auswirkungen auf den Menschen haben.

80 de: dichter Verkehr

60 dB: normales Gesprach

40 d: ruhige Buroumgebung

25 db: Flustern

Verwenden Sie Gerate mit eingebautem Horschutz!

In Biiroumgebungen kann das Telefon die grésste Larmquelle darstellen. Wahlen Sie
deshalb eine Telefon- und Headsetkombination, die nicht nur Gerduschspitzen heraus-
filtert, sondern auch eine Reduzierung des durchschnittlichen Gerduschpegels er-
maglicht.

34
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I Drahtgebundene Headsets

Jabra BIZ Serie 8,

Jabra B1Z 2300 NC Mono

2 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
%K * Air-Shock-Mikrofon

* HD-Voice-Wideband

* Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)

e Kevlar verstarktes Kabel fiir besondere Reissfestigkeit

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

cHF  120.00  2303-820-104 Jabra BIZ 2300 NC Mono

Jabra B1Z 2400 [l NC Mono

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
él" * Air-Shock-Mikrofon

/ ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
' \ * Goldkontakte fiir kristallklare Sprachiibertragung

| e Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie
¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)

e Extra bestandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat

* Kevlar verstdrktes Kabel fir besondere Reissfestigkeit
* Kleiderclip zur Personalisierung

e 3 Jahre Gewahrleistung

« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel, Nackenbiigel

cHF  208.00  2406-820-204 Jabra BIZ 2400 Il NC Mono

Jabra B1Z 2400 Il UNC Mono

* Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
&5+ Air-Shock-Mikrofon

¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

* Goldkontakte fir kristallklare Sprachiibertragung

e Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)
e Extra bestandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat

* Kevlar verstdrktes Kabel fir besondere Reissfestigkeit
* Kleiderclip zur Personalisierung
* 3 Jahre Gewahrleistung

« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel, Nackenbiigel

o

HE  230.00  2406-720-209 Jabra BIZ 2400 Il UNC Mono

36 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtgebundene Headsets I

Jabra B1Z 2300 NC Duo

é‘ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
ol

e Air-Shock-Mikrofon

¢ HD-Voice-Wideband

* Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)
e Kevlar verstarktes Kabel fiir besondere Reissfestigkeit

cHF  179.00  2309-820-104 Jabra BIZ 2300 NC Duo

Jabra B1Z 2400 [l NC Duo

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
élk ¢ Air-Shock-Mikrofon
* Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
* Goldkontakte fiir kristallklare Sprachiibertragung
» Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie
¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)
e Extra bestandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat
ff * Kevlar verstarktes Kabel fiir besondere Reissfestigkeit
* Kleiderclip zur Personalisierung
3 Jahre Gewahrleistung

CHF  219.00  2409-820-204 Jabra BIZ 2400 Il NC Duo

Jabra B1Z 2400 11 UNC Duo

é.; * Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
IL | « Air-Shock-Mikrofon

¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

* Goldkontakte fir kristallklare Sprachiibertragung

e Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)
. e Extra bestéandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat

* Kevlar verstdrktes Kabel fir besondere Reissfestigkeit

* Kleiderclip zur Personalisierung

* 3 Jahre Gewahrleistung

CHF  241.00  2409-720-204 Jabra BIZ 2400 Il UNC Duo

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
e 1 —



I Drahtgebundene Headsets

freeVoice (}

* Omnidirektionales Mikrofon
é[n ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Swiss Design: Exklusives, individuelles Design in der Schweiz entwickelt
* Um 180° drehbare Horergelenke
e Diskreter Titan-Mikrofonarm
* King-Size-Ohrkissen

CHF 115.00 FW620M freeVoice Wings Omni Mono

freeVoice Wings NC Mono

0| * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerauschunterdriickung
%“ ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Swiss Design: Exklusives, individuelles Design in der Schweiz entwickelt
* Um 180° drehbare Horergelenke

& e Diskreter Titan-Mikrofonarm
k * King-Size-Ohrkissen
« Lieferumfang: Ohrhanger, Uberkopfbiigel und Nackenbiigel (Option)

Option
P a cHF  125.00  FweooM freeVoice Wings NC Mono

freeVoice Cirus NC Mono

0 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
%__ ¢ Herausragende Klangqualitét
* Soft-Touch-Oberflache
e Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Flexibler, Drehbarer Mikrofonarm mit stabiler Clickstop-Arretierung
« Lieferumfang: Ohrhanger und Uberkopfbiigel

cHF  106.00  DH-031TFNM FreeVoice Cirus NC Mono

38 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtgebundene Headsets I

freeVoice Wings Omni Duo

* Omnidirektionales Mikrofon
é[n ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Swiss Design: Exklusives, individuelles Design in der Schweiz entwickelt
* Um 180° drehbare Horergelenke
e Diskreter Titan-Mikrofonarm
* King-Size-Ohrkissen

cHF  129.00  Fwe208 freeVoice Wings Omni Duo

freeVoice Wings NC Duo

o | * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerauschunterdriickung
%“ ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Swiss Design: Exklusives, individuelles Design in der Schweiz entwickelt
* Um 180° drehbare Horergelenke
e Diskreter Titan-Mikrofonarm
* King-Size-Ohrkissen

cHF  139.00  Fwso00B freeVoice Wings NC Duo

freeVoice Cirus NC Duo

0 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
%__ ¢ Herausragende Klangqualitét
* Soft-Touch-Oberflache
e Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Flexibler, Drehbarer Mikrofonarm mit stabiler Clickstop-Arretierung

CHF  124.00  DH-031TFNB FreeVoice Cirus NC Duo

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
e 1 —



I Drahtgebundene Headsets

freeVoice (}

0 * Omni-Directional-Mikrofon
%-L e Sound-Tube-Mikrofonarm
™\ ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Technologie
* King-Size-Ohrkissen
J « Lieferumfang: Uberkopfbiigel

CHF 79.00  Fsp320Mm freeVoice SoundPro 320 Omni Mono

freeVoice SoundPro 350 UNC Mono

@ 2 | e Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fiir beste Nebengerduschunterdriickung
%k  Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
 Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Technologie
e King-Size-Ohrkissen

3§ « Lieferumfang: Uberkopfbiigel

CHF 87.00  FSP350M freeVoice SoundPro 350 UNC Mono

freeVoice SoundPro 355 UNC Mono

* Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)

* Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Plating-Technologie

* King-Size-Ohrkissen

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

CHF 93.00  Fsp355M freeVoice SoundPro 355 UNC Mono

40 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Drahtgebundene Headsets I

freeVoice SoundPro 320 Omni Duo

0 * Omni-Directional-Mikrofon
%__ e Sound-Tube-Mikrofonarm
¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)
* Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Technologie
* King-Size-Ohrkissen
o « Lieferumfang: Uberkopfbiigel

./ CHF 96.00  Fsp3208 freeVoice SoundPro 320 Omni Duo

@7 2 * Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
%k ¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)

/ * Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Technologie
* King-Size-Ohrkissen

cHF  105.00  Fsp3s08 freeVoice SoundPro 350 UNC Duo

freeVoice SoundPro 355 UNC Duo

* Ultra-Noise-Cancelling-Mikrofon fir beste Nebengerduschunterdriickung
¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

¢ Acoustic-Shock-Protection (Gehdrschutz)

* Oberflachenveredelung in Nano-Plating-Plating-Technologie

* King-Size-Ohrkissen

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

cHF  110.00  Fsp3558 freeVoice SoundPro 355 UNC Duo
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Drahtgebundene Headsets
USB/3,5 mm

Jabra Evolve Serie f}

Jabra Evolve 65 NC Mono Bluetooth

’o /Dﬁ * Duo-Konnektivitat: Softphone und Mobiltelefon
il

* Bluetooth-Version 3.0

* Gesprdchszeit: Bis zu 10 Stunden

* Reichweite von bis zu 30 Metern

GBBIuetooth“ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
e Mikrofonarm ist am Kopfbigel integrierbar

* NFC-Technologie

(8) Skype for Business

i * Bluetooth Multiuse fiir gleichzeitige Nutzung von 2 Mobiltelefonen
* HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio
* Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs
@ « USB-Aufladen
CHF  171.00  6593-829-409 Jabra Evolve 65 NC Mono Bluetooth
e CHF 171.00 6593-823-309 Jabra Evolve 65 NC Mano Bluetooth fiir Skype for Business

Jabra Evolve 40 NC Mono 3,5/USB

0 o] *3,5-mm-Jack
7’%@ 355"{ * USB-Adapter mit 3,5-mm-Buchse
¢ Optische Gesprachsanzeige (Busy Light)
¢ Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerauschunterdriickung
L e Mikrofonarm ist am Kopfbligel integrierbar
‘ « Uberragende Sprachqualitét dank Widebandfrequenz
 Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs

{S) Skype for Business

CHF  98.00  6393-829-209 Jabra Evolve 40 NC Mono 3,5/USB
CHF 98.00 6393-823-109 Jabra Evolve 40 NC Mono 3,5/USB fiir Skype for Business

Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtgebundene Headsets
USB/3,5 mm

)

Jabra Evolve 80 NC Duo 3.5/USB

0 0| *3,5-mm-Jack
%h 3{!\ * USB-Adapter mit 3,5-mm-Buchse
* Optische Gesprachsanzeige (Busy Light)
* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
o Aktive Gerguschunterdriickung (ANC)
¢ Mikrofonarm ist am Kopfbigel integrierbar
» Stummschaltung des Mikrofons am Mikrofonarm
« (berragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz
* Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs
* USB-Aufladen

Q:_\j Skype for Business

CHF  362.00  7899-829-209 Jabra Evolve 80 NC Duo 3,5/USB
CHF 362.00 7899-823-109 Jabra Evolve 80 NC Duo 3,5/USB fiir Skype for Business

Jabra Evolve 65 NC Duo Bluetooth

’o /Dﬁ * Duo-Konnektivitat: Softphone und Mobiltelefon
il

* Bluetooth-Version 3.0

* Gesprdchszeit: Bis zu 10 Stunden

* Reichweite von bis zu 30 Metern

€ Bluetooth” « optische Gespréchsanzeige (Busy Light)

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
e Mikrofonarm ist am Kopfbigel integrierbar

* NFC-Technologie

* HD-Voice-Wideband und A2DP-Audio

* Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs

* USB-Aufladen

(=) " c .
\S) Skype for Business

A

cHF  182.00  6599-829-409 Jabra Evolve 65 NC Duo Bluetooth

CHF 182.00 6599-823-309 Jabra Evolve 65 NC Duo Bluetooth fiir Skype for Business

Jabra Evolve 40 NC Duo 3,5/USB

0 0| e 3,5-mm-Jack
7’.(£ 355'.{ « USB-Adapter mit 3,5-mm-Buchse
e Optische Gesprachsanzeige (Busy Light)
 Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerauschunterdriickung
* Mikrofonarm ist am Kopfbiigel integrierbar
« Uberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz
e Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs

\S) Skype for Business

cHF  109.00  5399-829-209 Jabra Evolve 40 NC Duo 3,5/USB
cHF  109.00  5399-823-109 Jabra Evolve 40 NC Duo 3,5/USB fiir Skype for Business
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I Drahtgebundene Headsets
USB

Jabra Evolve 30 NC Mono USB

’0 0| * USB-Adapter mit Call Control

7.‘£ %?(\_ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
« (berragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

e Ohrpolster aus Kunstleder

¢ Praktische Aufbewahrungsmdglichkeit fiir unterwegs

* Mindest Bestellmenge: 42 Stk.

(S) Skype for Business

CHF 72.00  5393-829-209 Jabra Evolve 30 NC Mono USB

CHF 72.00 5393-823-109 Jabra Evolve 30 NC Mono USB fiir Skype for Business

jabra Evolve 20 NC Mono USB

2 0| * USB-Adapter mit Call Control
I/ I : o . . .
%g\ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
« (berragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

e Ohrpolster aus Schaumstoff
* Mindest Bestellmenge: 42 Stk.

@\' Skype for Business

CHF 4400  4993-829-209 Jabra Evolve 20 NC Mono USB
CHF 44.00 4993-823-109 Jabra Evolve 20 NC Mono USB fiir Skype for Business
NN

44 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Drahtgebundene Headsets
UsB

Jabra Evolve 30 NC Duo USB

’0 0| * USB-Adapter mit Call Control

7.‘£ %\_ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
« (Jberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

e Ohrpolster aus Kunstleder

e Praktische Aufbewahrungsmoglichkeit fiir unterwegs

* Mindest Bestellmenge: 42 Stk.

5) Skype for Business

CHF 83.00  5399-829-209 Jabra Evolve 30 NC Duo USB
CHF 83.00  5399-823-109 Jabra Evolve 30 NC Duo USB fiir Skype for Business

Jabra Evolve 20 NC Duo USB

2 0| * USB-Adapter mit Call Control

1 ' . . . . . . .
%A * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung

« (berragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

e Ohrpolster aus Schaumstoff

* Mindest Bestellmenge: 42 Stk.

(8) Skype for Business
h= gt v o

CHF 55.00  4999-829-209 Jabra Evalve 20 NC Duo USB
CHF 55.00  4999-823-109 Jabra Evolve 20 NC Duo USB fiir Skype for Business
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Drahtgebundene Headsets
USB

)

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
élk * Air-Shock-Mikrofon
* Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher
* Goldkontakte fir kristallklare Sprachiibertragung
7 * Gehdrschutz mit Jabra SafeTone
¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)
" e Extra bestandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat
* Kevlar verstdrktes Kabel fir besondere Reissfestigkeit
Cb | e Kleiderclip zur Personalisierung
¢ Im Kabel (Drehrad) integrierte Anrufsteuerung fiir Lautstarkeanpassung
und Stummschaltung
* \Wideband-Audioqualitat
* 3 Jahre Gewahrleistung

Jabra B1Z 24001l NC Mono USB

o i ; .
\S) Skype for Business

cHF  208.00  2496-829-309 Jabra BIZ 2400 Il NC Mono USB
- CHF  208.00  2496-823-309 Jabra BIZ 2400 Il NC Mono USB fiir Skype for Business

Jabra B1Z 2300 NC Mono USB

5 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerauschunterdriickung
e Air-Shock-Mikrofon

* HD-Voice-Wideband

* Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)

e Kevlar verstarktes Kabel fiir besondere Reissfestigkeit

e Im Kabel integrierte Anrufsteuerung fiir Lautstarkeanpassung.
 Stummschaltung und Anrufannahme

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

\S) Skype for Business

CHF  142.00  2393-829-109 Jabra BIZ 2300 NC Mono USB
CHF  142.00  2393-823-109 Jabra BIZ 2300 NC Mono USB fiir Skype for Business

freeVoice SoundPro 430 UC Mono USB

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
élk * HD-Voice-Wideband

¢ Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

* Plug-and-Play — keine Softwareinstallation notwendig
 Hervorragende Klangqualitat (DSP-Technologie)

e Filtert Gerdusche fiir klare, stérungsfreie Klangtibertragung

¢ In-Line Controller mit Tasten fiir Anrufsteuerung, Mute und Volume
» Kompatibel mit Microsoft Skype for Business

(&) i £ v
\S) Skype for Business

CHF 75.00  Fspa3oucM freeVoice SoundPro 430 UC Mono USB fiir Skype for Business
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Drahtgebundene Headsets
UsB

Jabra B1Z 240011 NC Duo USB

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung

élk * Air-Shock-Mikrofon

¢ Beste Klangqualitat mit Neodymium-Lautsprecher

* Goldkontakte fir kristallklare Sprachiibertragung

* Gehdrschutz mit Jabra SafeTone

¢ 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)

e Extra bestandiger Kunststoff fiir maximale Stabilitat

* Kevlar verstdrktes Kabel fir besondere Reissfestigkeit

* Kleiderclip zur Personalisierung

¢ Im Kabel (Drehrad) integrierte Anrufsteuerung fiir Lautstarkeanpassung
und Stummschaltung

* Wideband-Audioqualitat

* 3 Jahre Gewahrleistung

= A . .
\S) Skype for Business

CHF  219.00  2499-829-309 Jabra BIZ 240011 NC Duo USB

CHF  219.00  2499-823-309 Jabra BIZ 240011 NC Duo USB fiir Skype for Business

Jabra B1Z 2300 NC Duo USB

e Air-Shock-Mikrofon

_ o * HD-Voice-Wideband

(§) skype for Business  Gehgrschutz mit PeakStop-Technologie

* 360° drehbarer, bruchsicherer Mikrofonarm (FreeSpin)

* Kevlar verstérktes Kabel fiir besondere Reissfestigkeit

* Im Kabel integrierte Anrufsteuerung fiir Lautstarkeanpassung.
 Stummschaltung und Anrufannahme

« Lieferumfang: Uberkopfbiigel

é‘ * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
ol

cHF  189.00  2399-829-109 Jabra BIZ 2300 NC Duo USB
cHF  189.00  2399-823-109 Jabra BIZ 2300 NC Duo USB fiir Skype for Business

freeVoice SoundPro 430 UC Duo USB

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung

* HD-Voice-Wideband

e Gehdrschutz mit PeakStop-Technologie

* Plug-and-Play — keine Softwareinstallation notwendig

* Hervorragende Klangqualitat (DSP-Technologie)

* Filtert Gerdusche fiir klare, stérungsfreie Klangtibertragung

e In-Line Controller mit Tasten fiir Anrufsteuerung, Mute und Volume
» Kompatibel mit Microsoft Skype for Business

(&) i £ v
\S) Skype for Business

CHF 85.00  Fspa3ouUCB freeVoice SoundPro 430 UC Duo USB

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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I Drahtgebundene Headsets

Jabra UC Voice 750 NC Mono USB

0 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
%B * Laustérkeregler im Anschlusskabel integriert

— ‘ * Integration der Echo-Unterdriickung

S) Skype for Business

8) Skype for Busin e Leichtes Material trotz unempfindlicher Bauweise

« (Jberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

* Weiche Ohrkissen

CHF 76.00  7593-829-409 Jabra UC Voice 750 NC Mono USB

CHF 76.00 7593-823-309 Jabra UC Voice 750 NC Mono USB fiir Skype for Business

Jabra UC Voice 550 NC Mono USB

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
éf e Laustarkeregler im Anschlusskabel integriert

* Integration der Echo-Unterdriickung

e Leichtes Material trotz unempfindlicher Bauweise

« (Jberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

(N " P .
\S) Skype for Business

CHF 61.00  5593-829-209 Jabra UC Voice 550 NC Mono USB
CHF 61.00  5593-823-109 Jabra UC Voice 550 NC Mono USB fiir Skype for Business
48 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Drahtgebundene Headsets I

Jabra UC Voice 750 NC Duo USB

0 * Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
%B e Laustarkeregler im Anschlusskabel integriert

* Integration der Echo-Unterdriickung

e Leichtes Material trotz unempfindlicher Bauweise

« (Jberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

* Weiche Ohrkissen

(= " r .
\S) Skype for Business

AS

CHF 87.00  7599-829-409 Jabra UC Voice 750 NC Duo USB

CHF 87.00 7599-823-309 Jabra UC Voice 750 NC Duo USB fiir Skype for Business

Jabra UC Voice 550 NC Duo USB

* Noise-Cancelling-Mikrofon fiir Nebengerduschunterdriickung
éf e Laustarkeregler im Anschlusskabel integriert

* Integration der Echo-Unterdriickung

e Leichtes Material trotz unempfindlicher Bauweise

« (Jberragende Sprachqualitat dank Widebandfrequenz

Ca=N\ " r .
\S) Skype for Business

=

CHF 65.00  5599-829-209 Jabra UC Voice 550 NC Duo USB
CHF 65.00  5599-823-109 Jabra UC Voice 550 NC Duo USB fiir Skype for Business
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I USB-Handsets

USB-Handsets der Serien Plathosys CT-Pro und freeVoice FHS

Systemanforderungen

e MS Windows XP
e MS Windows 2000

Verwandeln Sie Ihren PC mit den USB-Handsets der Serien Plathosys * MS Windows Vista
CT-Pro und freeVoice FHS in ein leistungsfahiges Telefon! Ganz ein- * MS Windows 7
fach Ihre VolP-Anwendungs-/Softphone-Software auf lhrem PC ins- * MS Windows 8.1
tallieren, und schon kdonnen Sie in einem Netzwerk Telefonate mit e Standard-USB-Port

dem Handset von lhrem PC aus fiihren.

Softphone-basierte Telefonie-Losungen sind in der heutigen Arbeitswelt nicht mehr
wegzudenken. Trotzdem maéchte der Anwender nicht auf den altbekannten Horer
verzichten. Da kommen die USB-Handsets von Suprag ins Spiel.

Die Handsets der Plathosys CT-Pro-Familie und von freeVoice sind ftir Biiro- und uni-
fied Communications-Anwendungen konzipiert und bieten dem Anwender eine hohe
Flexibilitat am Arbeitsplatz durch eine Reihe zuséatzlich anschliessbarer Zubehdrpro-
dukte, wie zum Beispiel Headsets. Die Handsets verfligen unter anderem tber Wi-
deband-Audioqualitat, und sind mit Echo-Unterdriickung ausgeriistet. Auch Horgerdte-
trager konnen dank der HAC-Technologie (Hearing Aid Compatibility) einige der Ge-
rate nutzen.

Die Plathosys CT-260-Pro-Systemldsung ist speziell fir den Einsatz in Leitstellen und
Kontrollzentren entwickelt und bietet fiir jeden Dispatcher-Arbeitsplatz die richtige
Losung. Sichere und schnelle Kommunikation hat in diesem Umfeld hochste Prioritat.
An den Arbeitsplatzen ist Konzentration gefordert, den hier geht es immer um Not-
félle. Fur diesen Einsatz bietet das Plathosys CT-260-Pro-System mit PTT (Push To
Talk)- oder PTM (Push To Mute)-Funktion und zusétzlich anschliessbarem Zubehor,
(wie Fusstaster, Tischmikrofon oder Lautsprecher) eine intelligente Lésung fiir die
individuellen Nutzerwiinsche am Dispatcher-Arbeitsplatz.

50 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




USB—HandsetsI

Plathosys CT-260-PRO

e Individuell integrierbare Systemlgsung

¢ PTT- und PTM-Funktion lokal einstellbar oder iber APl programmierbar

¢ Ruftonsignalisierung tiber internen Lautsprecher

¢ \Wideband-Audioqualitat

¢ Echo-Unterdriickung

 Hearing Aid Compatibility (HAC)

¢ Anschluss fiir drahtgebundenes oder drahtloses Headset, Tischmikrofon,
Fusstaster oder externer Passivlautsprecher

¢ Optionales Mithdren iiber Headset/ zweites Handset

» API-Software fiir die Entwicklung kundenspezifischer Applikationen verfiighar

cHF  340.00 103474 Plathosys CT-260-Pro PTT/PTM (iber API)
CHF  363.00 104189 Plathosys CT-260-Pro PTT (vorkofiguriert)
CHF  363.00 104190 Plathosys CT-260-Pro PTM (vorkonfiguriert)

Plathosys CT-220-Pro

¢ Ruftonsignalisierung tiber internen Lautsprecher

¢ Wideband-Audioqualitat

» Acoustic Shock Protection

¢ Echo-Unterdriickung

 Hearing Aid Compatibility (HAC)

¢ Anschluss fiir drahtgebundene oder drahtlose Headsets

e Zusatzlicher externer passiver Lautsprecher anschliessbar

» API-Software fiir die Entwicklung kundenspezifischer Applikationen verfiighar
* Hook On/Off-Funktion in Verbindung mit MS Lync/Skype for Business

cHF  213.00 104074 Plathosys CT-220-Pro
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I USB-Handsets

Das Plathosys CT-260-Pro-System

Dispatcher
Workstation

AN
plathosys’
CT-260

Plathosys CT-400-Pro

% = ¢

FuBtaster Tischpult-Mikrofon mit
Leuchtring und PTT-Funktion

P |
[‘-‘ «%

@)

&) ~ )

Schnurgebundenes
Headset mit PTT-Funktion

PRO

Handset zum Mithéren

schnurloses Headset

&\ ci - - e
\S) Skype for Business

Plathosys CT-140-Pro

¢ Ruftonsignalisierung tiber Lautsprecher in der Basisstation

e Lauthoren (iber internen Lausprecher

¢ Wideband-Audioqualitat

» Acoustic-Shock-Protection

¢ Echo-Unterdriickung

* Hearing Aid Compatibility (HAC)

» API-Software fiir die Entwicklung kundenspezifischer Applikationen verfiighar
* Hook On/Off-Funktion in Verbindung mit MS Lync/Skype for Business

cHF  194.00 104089 Plathosys CT-400-Pro

 Ruftonsignalisierung tiber Horkapsel im Handapparat

* Wideband-Audioqualitét

¢ Acoustic-shock-protection

¢ Echo-Unterdriickung

¢ Hearing Aid Compatibility

* API-Software fiir die Entwicklung kundenspezifischer Applikationen verflighar

cHF  170.00 103743 Plathosys CT-140-Pro




USB—HandsetsI

freeVoice Handset FHS200 fiir Skype for Business

(S) Skype for Business o Ruftonsignalisierung tiber Horkapsel im Handapparat

¢ Plug-and-Play-Installation

¢ Wideband-Audioqualitat

¢ Echo-Unterdriickung

* Hook On/Off-Funktion in Verbindung mit MS Lync/Skype for Business

cHF  170.00  FHS200MS freeVoice Handset FHS200 fiir Skype for Business
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Allgemeine Informationen

Der Ton macht die Musik

Noise Cancellation. Eine gemeinsame Studie von Jabra
und Frost & Sullivan zeigt, dass Hintergrundgerdusche
im Contactcenter zu verpassten Verkaufschancen und
Missverstandnissen fiihren. Qualitativ hochwertige
Headsets sind fiir 73 Prozent der Contactcenter-Mana-
ger der mit Abstand wichtigste Faktor fiir eine gute Ar-
beitsumgebung und gute Gesprache im Contactcenter.

Die jingste Umfrage von Jabra und dem Marktforschungsinstitut
Frost & Sullivan unter 250 Contactcenter-Managern in Grossbritanni-
en, Frankreich, den USA, China und Indien zeigt, wie guter Klang, Mit-
arbeiterzufriedenheit und erhohte Produktivitat im Contactcenter zu-
sammenhangen.

Contactcenter-Manager versuchen heute, ein Klangumfeld zu schaf-
fen, in dem ihre Agents produktiver arbeiten, das Kosten zu reduzie-
ren hilft und das sicherstellt, dass Kunden einen konstant hochwerti-
gen Service erhalten. Die Manager von Inbound- und Qutbound-
Contactcentern stimmen darin (iberein, dass ein hochwertiges Head-
set ein entscheidender Faktor ist, um das gewiinschte Arbeitsumfeld
zu schaffen. An zweiter Stelle folgen hochwertige Software und ab-
solut verlassliche Systeme.

Zudem sind die Manager besorgt tiber die Auswirkungen, die Stdrge-
rausche auf die Produktivitat ihrer Agents haben. Die Ldsung ist in
den Augen der meisten ein Headset, das Noise-Cancellation-Techno-
logien einsetzt, hiermit den Hintergrundldrm ausblendet und hilft, die
akustische Qualitat der Telefonate zu steigern. Entsprechende Head-
sets spielen eine Schliisselrolle, wenn es darum geht, die Gesprachs-

54

qualitat zwischen Anrufer und Contactcenter-Agent zu verbessern,
was zu einer erhéhten Kundenbindung und zu gesteigerten Umsétzen
fihrt.

«Zusammen mit hochwertigem Training konnen Headsets eine wich-
tige Rolle dabei spielen, die Qualitat eines Gesprachs zwischen dem
Contactcenter-Agent und seinem Kunden zu verbessern», sagt Holger
Reisinger, Vice President of Marketing, Products and Alliances bei
Jabra Business Solutions. «Headset-Tréger sind weniger abgelenkt
und kdnnen sich besser auf die Wiinsche ihres Kunden konzentrieren,
wodurch die Produktivitdt des Agent steigt und die Kundenzufrieden-
heit zunimmt.»

Die Headset-Studienergebnisse von
Jabra und Frost & Sullivan auf einen Blick:

¢ 91 Prozent der Contactcenter-Manager arbeiten daran,
Stérquellen durch die Vermeidung von Hintergrundgerduschen
zu reduzieren.

¢ 89 Prozent der Befragten wollen die Gesprachsqualitat der
Telefonate verbessern.

e 95 Prozent der Manager mit iber 500 Agents sind sich der
Stérquellen sehr bewusst und setzen Headsets mit Noise-
Cancellation-Technologien ein.

e Fiir 73 Prozent der Fiihrungskrafte sind hochwertige Headsets
der wichtigste Aspekt fiir ein angenehmes Arbeitsumfeld.

¢ 91 Prozent sind der Meinung, dass hochwertige Headsets der
Schltissel fiir weniger Stress, mehr Mitarbeiter- und Kunden-
zufriedenheit und erhdhte Arbeitsproduktivitat sind.

e Hochwertige Headsets bringen somit:

- herausragenden Service
- produktiveres Arbeiten
- hohen Bedienkomfort






Zubehor

\Verstarker

freeVoice MPA-Verstéarker

¢ Verbessert den Komfort und erhéht die Sicherheit fir Ihr Headset
¢ Headset-/Telefonhérerumschalter

» Stufenlose Lautstarkeregelung

¢ Mikrofonstummschalter

* Headsethalter

* Extrem niedriger Batterieverbrauch bis 2'000h

* Kompatibel: fiir fast alle Telefone geeignet

¢ Optionales Steckernetzteil anschliessbar

» Anschluss fir externen Recorder

CHF 85.00 su-ca7s FreeVoice MPA-Verstérker

Jabra Link 850 Audioprozessor

e Anschluss an Telefon und PC (USB)
(_‘:E __E]_ ¢ Reduziert Hintergrundgerausche, indem ausschliesslich Klange iiber einem
bestimmten Pegel verstarkt werden

* Digitale Signalverarbeitung (DSP)

* Dynamische Lautstarkeregelung

o Setzt die Anruflautstdrke automatisch auf einen angenehmen, verzerrungs-
freien Pegel

e Equalizer zur Tonregelung

» Contact Center-Mitarbeiter kdnnen ihre Headsets auf einen Pegel mit optimaler
Klangklarheit einstellen

e Schutz vor akustischem Schock, bei dem potenziell gefahrliche Klangspitzen
neutralisiert werden, noch bevor sie das Headset erreichen.

cHF  121.00  s850-09 Jabra LINK 850

Jabra Link 180 Umschalter PC/Fixtelefon

* Wechseln Sie nahtlos zwischen Tischtelefon und Softphone mit

(‘:E _@_ demselben Headset

* Kostengtinstige Umstellung auf Unified Communications

» Erméglicht die Verwendung eines Standard Jabra Headsets fiir
Festnetztelefon mit einem PC-basierten Softphone

* Manueller Umschalter fiir einfache, problemlose Bedienung

» Kompatibel mit allen drahtgebundenen Jabra QD-Headsets

» Kompatibel mit allen Softphones aller fiihrender Anbieter

CHF 55.00  180-09 Link 180 Umschalter PC/Fixtelefon
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Zubehor

Danaswitch und Busylights

Danaswitch-Umschalter

Der Danaswitch erlaubt das Umschalten zwischen der Sprechgarnitur und dem
Telefonhorer. Bei allen Telefonapparaten, welche keinen separaten Sprech-
garnitureingang haben, erspart der Danaswitch das stdndige Umstecken der
Sprechgarnitur und des Telefonhorers.

cHF  36.00 1600719 Danaswitch

Danaswitch BH fiir beidseitiges Horen

Gleiche Funktionen wie Danaswitch. Hier wird nur das Mikrofon umgeschaltet,
so dass auf beiden Positionen das Horen maglich ist. Dieser Umschalter erlaubt

somit das Mithéren des Gesprachs bei Einschulungen, Controlling und Telefon-
marketing. Telefontyp bei Bestellung angeben!

CHF 59.00  1600-719 BH Danaswitch BH

CHF 59.00  1600-719 BHO Danaswitch BHO (Aastra Office 3x/4x, Cisco 79xx)

Busylight COMBI

Praktisch: Zeigt Ihren Kollegen an, wenn Sie sich in einem Gesprach befinden.
([B So wird man wéhrend eines Telefonates nicht mehr gestort.

e Farbe LED: rot/blau

* Hohe: ca. 11cm

¢ Kombatibel mit fast allen génigen Telefonen

¢ Anschluss tiber Telefon-Horer oder Headset-Schnittstelle

CHF 85.00 15301 Busylight COMBI

Busylight fiir Jabra PR0O 9400-Serie

Das Jabra Busylight ist ein zylindrischer Stab mit einer LED. Sie
leuchtet rot, sobald das Headset aktiv ist. Da das rote Licht deutlich
sichtbar ist, wissen Kollegen im Grossraumbtiro oder Call Center
sofort, ob jemand telefoniert oder nicht.

e Farbe LED: rot
¢ Hohe: ca. 11cm
e Kombatibel mit Jabra PRO 9400 und GN9300

CHF 43.00 1420710 Busylight zu Jabra PRO 9400-Serie
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Zubehor

Anschlusskabel

SmartCord

Einfache Bedienung. Grossartiger Komfort. Ist an nahezu alle traditionelle Tele-
fonendgerate, sowie IP Telefone anschliessbar. Mikrofonverstarker fir
Telefonsysteme mit nur geringer Ubertragungslautstarke. Einfacher Schiebe-
regler fiir eine unkomplizierte Anpassung an alle Telefon-Apparate.

CHF 32.00  8s8011-99 SmartCord GN 1200
CHF 39.00 88001-04 SmartCord GN 1216 fiir Avaya 16xx/96xx

SmartCord

¢ An nahezu alle traditionellen Telefonapparate, sowie IP Telefone anschliessbar
« Mikrofonverstarker um den Ubertragungslevel anzuheben

CHF 26.00 DA-30 SmartCord FreeVoice
CHF 35.00  DpA-22SHIS HIS SmartCord FreeVoice fiir Avaya 16xx/96xx

Anschlusskabel FC/FCF

. » Anschlusskabel mit QD-Schnellkupplung und FCC-4/4 Stecker
e Ausziehbar bis 1,8 m.
CHF 17.00  8800-01-01-FRV  Anschlusskabel FC
CHF 17.00  8800-01-37-FRV  Anschlusskabel FCF

Anschlusskabel zu Telefonen mit Headset-Anschluss DHSG

- » Anschlusskabel mit QD-Schnellkupplung und FCC-4/8 Stecker
e Ausziehbar bis 1,8 m
o Fiir samtliche Telefone mit DHSG-Schnittstelle.
20.00

CHF 8800-01-94-FRV Anschlusskabel zu DHSG-Telefonen

Verlangerungskabel

* Verldngerungskabel mit zwei QD-Schnellkupplungen
 Ausziehbar bis 2m
 Passend zu allen Suprag-Sprechgarnituren mit QD-Schnellkupplung

CHF 33.00  8730-009 Verl4ngerungskabel QD

Anschlusskabel ST25PS zu Panasonic, Gigaset

¢ Anschlusskabel mit QD und 2,5-mm-Klinkenstecker
* Passend zu Tischtelefonen Panasonic, Gigaset, etc.

CHF 31.00 8800-01-46-FRV Anschlusskabel zu Panasonic und Gigset Pro
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Zubehor

USB-Adapter

Jabra Link 260 USB-Headsetadapter QD

* Plug-and-Play-Lésung, keine Softwareinstallation notwendig

o Akustikschutz, in Verbindung mit der Jabra Direct kann die aktuelle Larm- und
Vibrations-Arbeitsschutzverordnung einfach eingehalten werden

 Hervorragende Klangqualitdt durch integrierte DSP-Technologie

o Filtert Gerdusche fiir klare, stérungsfreie Klangiibertragung

[ ¢ Mit allen drahtgebundenen Headsets (QD) kompatibel

CHF 87.00  260-09 Jabra LINK 260 USB-Headsetadapter QD

Jabra LINK 265 USB-Headsetadapter 2xQD Supervisor

* Plug-and-Play-Lésung, keine Softwareinstallation notwendig
¢ Akustikschutz, in Verbindung mit der Jabra Direct kann die aktuelle
Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung einfach eingehalten werden
 Hervorragende Klangqualitdt durch integrierte DSP-Technologie
o Filtert Gerdusche fiir klare, storungsfreie Klangtbertragung
» Mit allen drahtgebundenen Headsets (QD) kompatibel
» Das Mithoren funktioniert beidseitig - das Sprechen ist nur einseitig méglich
e Lautstarkeregelung
e Einfache Konfiguration mit der Jabra Direct

cHF  109.00  265-09 Jabra LINK 265 USB-Headsetadapter 2xQD Supervisor

Jabra Link 230 USB-Headsetadapter QD

* Plug-and-Play-Lésung, keine Softwareinstallation notwendig

o Akustikschutz, in Verbindung mit der Jabra Direct kann die
aktuelle Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung einfach
eingehalten werden

 Hervorragende Klangqualitdt durch integrierte DSP-Technologie

o Filtert Gerdusche fiir klare, stérungsfreie Klangiibertragung

¢ Mit allen drahtgebundenen Headsets (QD) kompatibel

d CHF 41.00  230-09 Jabra LINK 230 USB-Headsetadapter QD

freeVoice USB-Adapter QD FCT 130

(=

(S) Skype for Business * Kompatibel mit Skype for Business

* HD-Voice-Wideband

* Plug & Play, keine Softwareinstallation notwendig

» Hervorragende Klangqualitdt (DSP-Technologie)

o Filtert Gerdusche fiir klare, storungsfreie Klangtibertragung

¢ In-Line Controller mit Tasten fiir Anrufsteuerung, Stummschaltung und Lautstérke
¢ Mit allen drahtgebundenen Headsets (QD) kompatibel

CHF 38.00 FCT130 freeVoice Connect 130 USB-Headsetadapter QD
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Zubehor

Anschlusskabel zu Alcatel mit Rufannahmetaste

¢ Anschlusskabel mit QD, Rufannahme-Taste und 3,5-mm-Klinkenstecker
* Passend zu Alcatel-Systemapparaten: IP-Touch 4028/4038/4068/9-Series

4029, 4039
CHF 31.00  8735-019-FRV Anschlusskabel zu Alcatel mit Taster
CHF 26.00 ST35AS Anschlusskabel zu Alcatel ohne Taster

Supervisor mit 3 QD-Schnellkupplungen

e Eingang: QD-Schnellkupplung,
» Ausgang: Zweimal QD-Flachstecker. Geeignet fiir Schulungen, Controlling und

im Callcenter.
CHF 30.00  8312-12-90 Supervisor-Kabel
CHF 26.00 8312-00-90 Supervisor-Kabel mit Mute (Mikrofon-Stummschaltung)

PC-Anschlusskabel

 PC-Anschlusskabel fiir alle Sprechgarnituren mit QD-Schnellkupplung
¢ Anschluss an die Sound-Karte mit 3,5-mm-Stereo-Klinkenstecker fiir Mikrofon
und Horer.

CHF 30.00  8734-599 PC-Anschlusskabel

Anschlusskabel zu Mobile und DECT

¢ Anschlusskabel zu Mobile und DECT-Telefonen
¢ 2,5-mm-Klinkenstecker.

CHF 25.00  8800-00-46 Anschlusskabel ST25A zu Mobile und DECT

Anschlusskabel zu Office DECT

¢ Anschlusskabel mit Rufannahme-Taste und 2,5-mm-Klinkenstecker
¢ Passend zu Mitel (Aastra) DECT 135PR0, 150, 155, 610, 620, 630

CHF 31.00  8800-00-55-FRV  Anschlusskabel ST25T zu Mobile und DECT

Y-Stecker

Doppelstecker fiir Telefonhdrerschnittstelle
e Eingang: Modularstecker FCC 4/4,
» Ausgang: zweimal Modular-Buchse FCC 4/4, Kabelldnge: 8 cm

CHF 9.00  1600-289 Y-Stecker
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Zubehor

Zubehor fiir Microsoft Skype for Business

Busylight USB fiir Microsoft Skype for Business

* Busylight LED blinkt (blau) bei eingehenden Anrufen auf Skype for Business
__E]_ ¢ Den Klingelton kann man akkustisch horen (Ruftone einstellbar)
@) Skype for Business ¢ Busylight zeigt den aktuellen Zustand des Telefons (Prasenz) an
o “7 7 e Prasenz-Farben: rot, gelb, griin
* Hohe ca. 11cm
 kompatibel mit Microsoft Skype for Business

CHF 65.00 14207-111 Busylight USB fiir Skype for Business

Busylight Blynclight PLUS USB fiir Skype for Business

(S) Skype for Business ® Busylight LED blinkt (blau) bei eingehenden Anrufen auf Skype for Business
¢ Busylight zeigt den aktuellen Zustand des Telefons (Prasenz) an
¢ Den Klingenton kann man akkustisch héren (Rufténe einstellbar)
: ¢ 10 MP3 Ruftdne verfiigbar fiir ankommende Anrufe und Instant Messages
v ))) * Prasenz-Farben: rot, gelb, griin, violett
* Hohe ca. 6 cm
* kompatibel mit Microsoft Skype for Business

CHF 79.50 BLYNCUSB30S Busylight Blynclight PLUS USB fiir Skype for Business

Jabra USB-Bluetooth-Adapter Link 360

(S) Skype for Business  * Leistungsstarker Blugtooth-Adapter in Nanogrgsse
¢ Bluetooth-Klasse 1 Reichweite (bis zu 100 m mit einem angeschlosse-

nen Bluetooth-Gerat der Klasse 1)

¢ Bluetooth-Klasse 2 Reichweite (bis zu 10 m mit einem angeschlossenen
Bluetooth-Gerét der Klasse 2)

 Bluetooth-Version 3.0. Bluetooth Profile HFP1.6, DIP 1.3, A2DP 1.2

¢ USB 2.0 PC-Anschluss

» PC-/Softphone-Funktion und Anrufsteuerung nur fir Jabra Supreme
und Jabra Motion garantiert (mit der aktuellsten Software)

CHF 65.00  14208-01 Jabra Link 360
CHF 65.00  14208-02 Jabra Link 360 fiir Skype for Business

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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Zubehor

Schaum- und Lederkissen

Mikrofonschaumstoffkissen zu GN2100, GN9120, PRO 9400 Serie, SoundPro (10 Stiick)

CHF 27.00 0436-869-FRV Preis pro 10er-Set

Aufnahmering @ 4 cm/5¢m zu Lederkissen zu Profile GN2100, GN9120 (10 Stiick)

CHF 40.00  0436-879-10-FRV  Preis pro 10er-Set/4cm
CHF 4500  0436-279-10-FRV  Preis pro 10er-Set/5cm

CHF 40.00  0473-279-10-FRV  Preis pro 10er-Set
CHF 19.00 0473-279-4-FRV Preis pro 4er-Set

Schaumstoffkissen @ 4 cm zu GN2100, GN9120, GN9300, SoundPro 350 (10 Stiick)

CHF 30.00 416638 Preis pro 10er-Set

CHF 9.00  0440-149 Preis pro Stiick

King-Size-Lederkissen @ 5¢cm zu GN2000, GN2100, GN9120 Duo, SoundPro (10 oder 4 Stiick)

CHF 45.00  0473-299-10-FRV  Preis pro 10er-Set
CHF 21.00 0473-299-4-FRV Preis pro 4er-Set

King-Size-Schaumstoffkissen @ 5¢cm zu GN2000, GN2100, GN9120, GN9300, SoundPro 350 (10 Stiick)

° CHF 30.00 14101-04 Preis pro 10er-Set

Lederkissen @ 4.5¢cm zu BIZ 2400 (4 Stiick)

@ CHF 22.00 1410115 Preis pro 4er-Set

Lederkissen @ 4.5¢cm zu PR09400, Cirus, Nimbus (2 Stiick)

c CHF 11.00 14101-19 Preis pro 2er-Set
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IAudioconferencing
Drahtlos

Drahtlos

Konferenztelefone sind ein ein-
faches und effizientes Hilfsmit-
tel fiir die weltweite Kommuni-
kation. Sie stellen geringe An-
forderungen an die Infrastruktur
und sind einfach zu installieren.
Durch die vollduplexe Kommuni-
kation und die Echokompensati-
on werden Sie im ganzen Raum
verstanden und horen ebenso
klar. Der Nutzen von Telefonkon-
ferenzen sind Kosten- wie auch
Zeitersparnis. Als angenehmer
Nebeneffekt ist der Umweltschutz
zu nennen, dem dadurch natiirlich
Rechnung getragen wird.

Konftel 55W Bluetooth

a ¢ Anschluss an Telefonhérer (tiber optionale Switchbox)
Q (!:E _E]__ * USB-Anschluss fiir VolP-Gespréche
) ¢ Bluetooth-Verbindung mit einem Handy mdglich
HDVOICe * Mikrofonreichweite bis 1,5m
* Bis zu 9 Stunden Sprechzeit
* Hochauflosender farbiger LCD-Touchscreen
* Kristallklarer Klang — OmniSound HD
e Anschluss fiir Headset, DECT- oder Mobile-Telefone
* Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte
e Anschluss fiir zwei externe Mikrofone
e Lieferumfang: Akku und Netzgerat

cHF  605.00 910101072 Konftel 55W
CHF 65.00 900102126 Switchbox zu Konftel 55/55W

Konftel 300Wx DECT/GAP

:l:; * Anmeldbar an GAP-kompatible DECT-Basistion (CAT-ig Standard)
o| © USB-Anschluss fiir VolP-Gesprache

* Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

e Bis zu 60 Stunden Sprechzeit

¢ Hochauflosendes LCD-Display

* Kristallklarer Klang — OmniSound HD

e Anschluss fiir Headset, DECT- oder Mobile-Telefone

* Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte

* Anschluss fir zwei externe Mikrofone

o Lieferumfang: Akku, Netzgerat, Ladestation

cHF  770.00 910101078 Konftel 300Wx
cHF  880.00 910101077 Konftel 300Wx mit DECT Basis
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Audioconferencing
Drahtlos

Polycom SoundStation 2W DECT/GAP

. ° Anmeldbar an GAP-kompatible DECT-Basistion
.../ ¢ Anschluss an analog Telefonleitung (Basisstation)

* Mikrofonreichweite bis 2m

* DECT-Standard

* Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

* Hochauflésendes LCD-Display

* Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie

e Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone

* Lieferumfang: Akku, Netzgerat, DECT-Basis

CHF  824.00  2200-07880-119 Polycom SoundStation 2W

Polycom SoundStation 2W EX DECT/GAP

* Anmeldbar an GAP-kompatible DECT-Basistion

¢ Anschluss an analog Telefonleitung (Basisstation)
¢ Mikrofonreichweite his 2m

¢ DECT-Standard

* Bis zu 24 Stunden Sprechzeit

* Hochauflosendes LCD-Display

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
 Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone
 Anschluss fir zwei externe Mikrofone

o Lieferumfang: Akku, Netzgerat, DECT-Basis

cHF 1008.00  2200-07800-119 Polycom SoundStation 2W EX

Konftel 300M GSM-3G

HD =gz| ° GSM/3G (SIM-Karte wird bendtigt)
VOIce :.3 * USB-Anschluss fiir VolP-Gespréache

- e Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

* Bis zu 30 Stunden Sprechzeit

* Hochauflosendes LCD-Display

e Kristallklarer Klang — OmniSound

e OmniSound HD-Voice-Wideband tiber USB
e Anschluss fiir Headset, DECT- oder Mobile-Telefone
* Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte

e Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

e Lieferumfang: Akku, Netzgerat, Ladestation

cHF 1265.00 910101070 Konftel 300M

Suprag AG  Telefon 058 317 2060 info@suprag.



IAudioconferencing
Drahtgebunden

Analog

Konftel 55

[ ¢ Anschluss an Telefonhdrer (iiber optionale Switchbox)
* USB-Anschluss fiir VolP-Gespréache

¢ Mikrofonreichweite bis 1,5m

¢ Wiederaufladbarer Akku

* Bis zu 9 Stunden Sprechzeit

* Hochaufldsender farbiger LCD-Touchscreen

o Kristallklarer Klang — OmniSound HD

» Anschluss fir Headset, DECT- oder Mobile-Telefone
 Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte

o Lieferumfang: Akku und Netzgerat

HDvoice |@.//B

cHF  495.00 910101071 Konftel 55
CHF 65.00 900102126 Switchbox zu Konftel 55/55W

Konftel 220

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung
* Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

e Kurzwahltasten

o Kristallklarer Klang - OmniSound

CcHF  440.00 910101080 Konftel 220

Konftel 250

.3 e Anschluss an analoge Telefonleitung
e Grosse Mikrofonreichweite bis bm
* Hochauflgsendes LCD-Display
e Kristallklarer Klang — OmniSound
¢ Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone
e Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte
e Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

cHF  595.00 910101085 Konftel 250
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Audioconferencing
Drahtgebunden

Konftel 300

HDvaice

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

* USB-Anschluss fiir VolP-Gespréache

e Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

* Hochauflgsendes LCD-Display

* Kristallklarer Klang — OmniSound

e OmniSound HD-Voice-Wideband tiber USB
e Anschluss fiir Headset

¢ Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone
* Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte

e Erweiterbar fiir PA-Systeme (AUX)

e Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

750.00
220.00

CHF 910101059 Konftel 300

CHF 900102087 PA-Interface-Box fiir Konftel 300

Polycom SoundStation Duo Analog und SIP

HDvaice

ft.'\
o*ve

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

e Anschluss an LAN (SIP) PoE

¢ Automatisches Failover von IP auf Analog
¢ Mikrofonreichweite bis 2m

¢ Web-basierte Konfiguration

* Hochaufldsendes LCD-Display

* Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
* HD-Voice-Wideband

e Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone
¢ Hochauflosendes LCD-Display

e Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

CHF  721.00  2200-19000-119 Polycom SoundStation Duo

Polycom Soundstation 2

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

* Mikrofonreichweite bis 2m

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
e Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone

¢ Integrierte Zifferntastatur

¢ Recorder-Ausgang

cHF  504.00  2200-15100-119 Polycom SoundStation 2

Juprag
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Audioconferencing
Drahtgebunden

Polycom Soundstation 2 Display

]
r-.-w
eve

@*Te

Polycom SoundStation 2EX Display

Polycom SoundStation VTX 1000

.
»)
L
»)

HDvaice

68

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

» Mikrofonreichweite bis 2m

* Hochauflosendes LCD-Display

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
e Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone

¢ Recorder-Ausgang

cHF  595.00  2200-16000-119 Polycom SoundStation 2 Display

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

¢ Mikrofonreichweite his 2m

* Hochauflosendes LCD-Display

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
e Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone

* Recorder-Ausgang

¢ Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

cHF  718.00  2200-16200-119 Polycom SoundStation 2EX Display

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

¢ Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

* Hochauflosendes LCD-Display

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
* HD-Voice-Wideband

¢ Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone

¢ Erweiterbar fiir PA-Systeme (AUX)

* Recorder-Ausgang

 Anschluss fir zwei externe Mikrofone

cHF 1283.00  2200-07300-119 Polycom SoundStation VTX 1000

Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.




Audioconferencing
Unified Communications

\VolP

l:; e Anschluss an LAN (SIP) PoE

|+ Web-basierte Konfiguration

* Grosse Mikrofonreichweite bis 3 m

¢ Hochauflosendes 192x64-pixel LCD-Display
o Kristallklarer Klang — Optima-HD-Voice
 Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone
 Gesprachsaufzeichnung tiber USB-Anschluss
¢ Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

» Netzgerat (im Lieferumfang)

HDvaoice |

cHF  575.00  sIp-cpsso Yealink CP860 SIP

Konftel 300 IP SIP

o] * Anschluss an LAN (SIP) PoE
l., ¢ \Web-basierte Konfiguration
¢ Grosse Mikrofonreichweite bis 5m
* Hochauflosendes LCD-Display
o Kristallklarer Klang — OmniSound HD
¢ Anschluss fiir Headset
¢ Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone
 Gesprachsaufzeichnung auf SD-Karte
¢ Erweiterbar flir PA-Systeme (AUX)
 Anschluss fir zwei externe Mikrofone

HDvaoice |

cHF  925.00 910101079 Konftel 300 IP
CHF 220.00 900102087 PA-Interface-Box fiir Konftel 300

Polycom SoundStation [P 5000 SIP

S e Anschluss an LAN (SIP) PoE
HDVOlce O, | + Web-basierte Konfiguration
¢ Mikrofonreichweite bis 1,5m
* Hochauflosendes LCD-Display
o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
* HD-Voice-Wideband
¢ Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone
¢ Netzgerat (Option)

CHF  483.00  2200-30900-025  Polycom SoundStation IP 5000

CHF 97.00  2200-40110-119 Power Kit Polycom SoundStation IP5000, IP6000, IP7000,
CX3000 (Netzteil 230V)
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IAudioconferencing
Unified Communications

Polycom SoundStation IP 6000 SIP

a | e Anschluss an LAN (SIP) PoE
HDVOlce (.\,.: * Web-basierte Konfiguration
 Mikrofonreichweite bis 2m
* Hochauflosendes LCD-Display
o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
* HD-Voice-Wideband
 Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone
* Anschluss fir zwei externe Mikrofone
o Lieferumfang: Netzgerat

CHF  838.00  2200-15660-119 Polycom SoundStation IP 6000

Polycom SoundStation IP 7000 SIP

(..: e Anschluss an LAN (SIP) PoE

=| ¢ Web-basierte Konfiguration

e Grosse Mikrofonreichweite bis 5m

* Hochauflosendes LCD-Display

* Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie
* HD-Voice-Wideband

e Anschluss fiir DECT- oder Mobile-Telefone

¢ Anschluss fiir zwei externe Mikrofone

e Lieferumfang: Netzgeréat

cHF  1180.00  2230-40300-119 Polycom SoundStation IP 7000

Polycom CX3000 Konferenztelefon fiir Microsoft Skype for Business

HD el * Anschluss an LAN (SIP) PoE

VOICe Q.Q * Web-basierte Konfiguration

) * Das einzige fir den Microsoft Skype for Business optimiertes Konferenztelefon
» Mikrofonreichweite bis 2m

* Hochauflosendes LCD-Display

o Kristallklarer Klang — Acoustic-Clarity-Technologie

¢ HD-Voice-Wideband

 Anschluss fir DECT- oder Mobile-Telefone

* Anschluss fir zwei externe Mikrofone

¢ Netzgerat (Option)

e\ ¢l - £~ -
\S) Skype for Business

cHF  718.00  2200-15810-025 Palycom CX3000

CHF 97.00  2200-40110-119 Power Kit Polycom SoundStation IP5000, IP6000, IP7000, CX3000
(Netzteil 230V)
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Audioconferencing
Microsoft Skype for Business

Microsoft Skype for Business

Jabra Speak 410 USB-Freisprecheinrichtung fiir Microsoft Skype for Business

* ¢ USB-Anschluss fiir VoIP-Gespréche
HDvoice |@.| . pvoice wigetand

* Integrierte Call-Control-Tasten fiir Rufannahme, Lautstéarke und Mute
e Integrierter Klingelton

* Anschluss fir Headset

o Lieferumfang: Transporttasche

(o 1 P .
\S) Skype for Business

CHF 120.00 7410-109 Jabra Speak 410 fiir Skype for Business

cHF  120.00  7410-209 Jabra Speak 410

Jabra Speak 510 USB-Freisprecheinrichtung fiir Microsoft Skype for Business

a | ° USB-Anschluss fiir VolP-Gesprache
HDVOlce \,../ ¢ Bluetooth-Verbindung mit einem Handy mdglich
- * HD-Voice-Wideband
¢ Integrierte Call-Control-Tasten fiir Rufannahme, Lautstérke und Mute
e Integrierter Klingelton
* Anschluss fir Headset
o Lieferumfang: Transporttasche

(&) c| £ L I
\S) Skype for Business

CHF  142.00  7510-109 Jabra Speak 510 Skype for Business

CHF  142.00  7510-209 Jabra Speak 510

CHF 175.00 7510-309 Jabra Speak 510+ inklusive USB-Bluetooth-Adapter Skype for Business
CHF 175.00 7510-409 Jabra Speak 510+ inklusive USB-Bluetooth-Adapter

Polycom CX100 USB-Freisprecheinrichtung fiir Skype for Business

HD 8 | e |USB-Anschluss fiir VolP-Gesprache
V0|Ce o‘q * HD-Voice-Wideband

* Integrierte Call-Control-Tasten fiir Rufannahme, Lautstéarke und Mute
e Anschluss fir Kopfhorer
e Lieferumfang: Transporttasche

(o 1 £ o T o,
\S) Skype for Business

CHF  136.00  2200-44040-108  Polycom C100S fiir Skype
CHF 105.00 2200-44240-001 Polycom CX100 fiir Microsoft Skype for Business
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Allgemeine Informationen

Anwenderbericht

Orsay — Design per Konferenztelefon

Kollektionen planen, Muster @ndern und Schnitte disku-
tieren — per Telefonkonferenz klaren die Mitarbeitenden
des Modelabels Orsay wichtige Details der nachsten Som-
merkollektion. Orsay setzt dabei auf Konferenztelefone
von Konftel.

Orsay ist ein 1975 gegriindetes Modelabel aus Willstatt in Baden-
Wiirttemberg. Das Unternehmen hat sich auf feminine Mode fiir trend-
orientierte Frauen spezialisiert. Europaweit unterhalt Orsay mehr als
600 Geschafte und beschéftigt rund 4300 Mitarbeitende.

Kreativ, kooperativ, effizient

«Telefonkonferenzen sind ein fester Bestandteil unseres Unternehmens-
alltags», sagt Fabienne Iffland, IT-Leiterin bei Orsay. «Die Konferen-
zen lassen sich spontan einberufen, ermdglichen den Gesprachspart-
nern unmittelbares Feedback und beschleunigen die Kommuni-
kation, gerade im Vergleich zu E-Mails.»

Die Tonqualitdt und die Benutzerfreundlichkeit von herkdmmlichen
Tischtelefonen stossen in Telefonkonferenzen schnell an ihre Gren-
zen. Mit professionellen Konferenztelefonen ist jedes Wort verstand-
lich und die Teilnehmer kénnen sich wahrend des Meetings im Raum
bewegen. Dartiber hinaus kommen die Gesprachsteilnehmer vor Ort
im Besprechungsraum zusammen, statt sich einzeln von ihren Biiros
aus einzuwahlen. Auf diese Weise kdnnen sie unmittelbar mit ihren
Kollegen kommunizieren und sich voll auf die Konferenz konzentrie-

72
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e

ren. Der Mehrwert solcher Runden sind kreative, kooperative und
effiziente Meetings. Zudem machen Telefonkonferenzen viele Ge-
schaftsreisen tberfliissig. Hierdurch sparen Unternehmen Zeit und
Geld, verbessern die Work-Life-Balance ihrer Mitarbeitenden und
schonen die Umwelt.

Schnell einsatzhereit

«Wir haben die Konferenztelefone bei Orsay mit einer Alcatel OmniPCX
Enterprise-Telefonanlage integriert», berichtet Lutz Peuker, Kunden-
berater von NextiraOne, der die Gerate bei Orsay eingeftihrt hat.
«Nach minimalen Anpassungen waren die Gerate innerhalb weniger
Minuten einsatzbereit.» «Die Konferenztelefone sind aus unserem
Unternehmensalltag nicht mehr wegzudenken», sagt Fabienne Iffland.
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Videoconferencing
Microsoft Skype for Business

Videoconferencing fir Microsoft Skype for Business

Polycom CX5100 RoundTable fiir Microsoft Skype for Business
(S) Skype for Business * 360°-USB-Kamera mit einer Auflésung von 1080 px und Erkennung des

aktiven Redners

¢ Erkennung des aktiven Redners und Videostream-Ausgabe in Panorama-Ansicht

* Mikrofonreichweite von 6 m

* HD-Voice-Wideband

o Fir die Verwendung mit Microsoft Skype for Business 2013 und Skype for
Business-Videoraumsystemen optimiert

* USB 3.0-Anschluss

cHF 5999.00  2200-63890-119 Polycom CX5100

Polycom CX5500 fiir Microsoft Skype for Business

(S) Skype for Business * 360°-USB-Kamera mit einer Aufldsung von 1080 px
* Betrieb als SIP-Konferenztelefon tiber Skype for Business oder eine IP PBX
 Erkennung des aktiven Redners
e Videostream-Ausgabe in Panorama-Ansicht
* Mikrofonreichweite von 6 m
¢ HD-Voice-Wideband
o Fiir die Verwendung mit Microsoft Skype for Business 2013 und Skype for Business-
Videoraum-systemen optimiert
* USB 3.0-Anschluss

CHF 6499.00  2200-63880-119 Polycom CX5500

Logitech CC3000e ConferenceCam

(8) Skype for Business * Professionelle Audio- und Videoqualitét
e Audio in Enterprise-Qualitat und aHD-Video in 1080p
« Ubersichtliches LC-Display

~— e Verbindung iiber USB, Bluetooth und NFC

* Plug-and-Play — automatische Treiberinstallation

» Kamera mit motorisierter Schwenk- und Neigefunktion

cHF  999.00  960-00983 ConferenceCam CC300e
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Videoconferencing
Microsoft Skype for Business

Telefon-/Video-Conferencing — effizient und kostengiinstig

Durch den Einsatz von Telefon- und Videokonferenzen
lasst sich nicht nur die Umwelt schonen, sondern auch
lhr Portemonnaie. Spontane Zusammenkiinfte iiber grosse
Distanzen, die Maglichkeit, Dokumente zu bearbeiten,
und die hohe Bild- und Tonqualitidt schaffen eine effizi-
ente Arbeitsatmosphire.

Die Kompetenzen der Mitarbeitenden sind oft das wertvollste Kapital
eines Unternehmens. Im internationalen Wettbewerb ist die effizien-
te Nutzung des in einem Unternehmen vorhandenen Wissens ein ent-
scheidender Wettbewerbsfaktor.

Nahe gewinnen

Mit einer intelligenten Conferencing-Lésung lassen sich Distanzen
elegant reduzieren. Die Qualitat ist so gut, dass sich eine Telefon-
oder Video-Conferencing-Besprechung kaum noch von einer Begeg-
nung von Angesicht zu Angesicht unterscheiden ldsst. Teams haben
die Mdglichkeit, Audio, Video und Content geschickt zu kombinieren,
so dass sich auf Distanz schnelle Entscheidungen, Informationsaus-
tausch und sofortige Aktionsgrundlagen erarbeiten lassen. Hindernis-
se, die ansonsten durch die Entfernung entstehen, kdnnen so
vollstandig beseitigt werden — ganz unabhéngig davon, wo sich die
Mitarbeitenden aufhalten. Es entsteht ein neuer Team-Spirit tber
Standort-, Regionen- und Landesgrenzen hinweg.

Umwelt schonen

Ein Drittel des weltweiten CO,-Ausstosses stammt vom motorisierten
Individual- und Flugverkehr. In den Ballungszentren stossen die Verkehrs-
infrastrukturen zuweilen an ihre Kapazitatsgrenzen. Es braucht drin-
gend neue Arbeitsplatz- und Zusammenarbeitsformen, um aus diesem
Dilemma einen Ausweg zu finden. Durch den Einsatz von modernen
Video-Conferencing-Lésungen lasst sich nicht nur massiv CO; einspa-
ren, sondern auch Zeit gewinnen; es lassen sich Verkehrsstaus ver-
hindern sowie Investitionen in die Infrastruktur hinauszogern. Die
Reduktion der Reisezeiten hat fiir den Mitarbeitenden zudem einen
positiven Effekt auf die Work-Life-Balance.

Kosten sparen

Reisekosten und die «verlorene Zeit» unterwegs schlagen in Unterneh-
men massiv zu Buche. Nicht immer ist es notwendig, dass man eine Reise
tut. Mit einer modernen Telefon-/Video-Conferencing-Ldsung lassen
sich spontan Meetings organisieren und damit massiv Reisekosten und
-zeit sparen. Der ROI (Return on Investment) fiir eine solche Losung ist
nach wenigen Monaten erreicht. Zusatzlich reduzieren Sie die Risiken fiir
lhre Mitarbeitenden und erzielen eine bessere Work-Life-Balance.

Juprag

Suprag AG  Telefon 058 3172060 info@suprag.ch www.suprag.ch



Conferencing
Audiozubehir

Audiozubehor

Revolabs HD

Revolabs Mikrofone sind, speziell fiir den Konferenzraum entwickelte, drahtlose

Mikrofone. Die herausragenden Besonderheiten, sind die Grosse, die Anzahl der
offenen Mikrofonkandle (wichtig fiir Echo- und Noise Cancelling) sowie die
Signalverschliisselung und das einfache Handling.

- - CHF  555.00 04-HDSGLEU-NM Revolabs HD Single-Channel-System

cHF  835.00  04-HDDUALEU-NM Revolabs HD Dual-Channel-System

Revolabs HD Tabletop/Revolabs HD Wearable

¢ Drahtloses DECT HD Mikrofon

o Zwei Versionen: Ansteck- oder Tischmikrofon
e Bis zu 8 Stunden Sprechzeit

* 128 Bit Verschliisselung

e Taste fiir Mikrofon-Stummschaltung (Mute)

CHF  492.00  03-HDTBLMICEU-OM-11  Revolabs HD Tabletop-Tischmikrofon

cHF  492.00  03-HDEXEMICEU-11 Revolabs HD Wearable-Ansteckmikrofon

2 Zusatzmikrofone zu Konftel

Verbessern Sie die Mikrofonreichweite der Audiokonferenz-Telefone
mit den zwei drahtgebundenen Zusatzmikrofonen. Integrierte Taste fiir
Mikrofon-Stummschaltung (Mute).

cHF  220.00 900102113 Zusatzmikrofone fiir Konftel 55W/250/300 2 Stk.

2 Zusatzmikrofone zu Polycom

253.00 2215-07155-001 Zusatzmikrofone zu Polycom SoundStation 2 EX, VTX1000,
IP6000 2 Stk.

CHF  239.00  2200-07840-101 Zusatzmikrofone zu Polycom SoundStation 2W EX 2 Stk.
CHF 184.00 2200-15855-001 Zusatzmikrofone zu Polycom CX3000 / DUO 2 Stk.

2 Zusatzmikrofone zu Polycom

Verbessern Sie die Mikrofonreichweite der Audiokonferenz-Telefone
mit den zwei drahtgebundenen Zusatzmikrofonen. Integrierte Taste fiir
Mikrofon-Stummschlatung (Mute).

CHF  7253.00  2200-40040-001  Zusatzmikrofone zu Polycom SoundStation IP7000 2 Stk.

76 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.
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ITeIefone
Analog/SIP-Telefone

Drahtlose DECT-Telefone

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

¢ Anrufbeantworter fiir bis zu 45 Minuten Aufnahmezeit

¢ 1,8" Farbdisplay

* Headset-Anschluss (iber Bluetooth

» Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

e \/ibrationsalarm

» Echtmetall-Rahmen und beleuchtete Tastatur

* Bis zu 24 Stunden Sprechzeit

* Lieferumfang: Basisstation, Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

CHF  159.00  S30852-H2122-F101 Analoges Telefon Gigaset SL400A

Mobilteil Gigaset SL400H DECT/Bluetooth

* 1,8" Farbdisplay

* Headset-Anschluss tiber Bluetooth

¢ Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

e /ibrationsalarm

* Echtmetall-Rahmen und beleuchtete Tastatur

e Bis zu 24 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Basisstation, Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

CHF  139.00  S30852-H2152-R101 Mobilteil Gigaset SL40OH

IP-DECT Telefon Yealink W52P

e Anschluss an LAN (SIP) PoE

e Bis zu 5 SIP-Accounts

o Brillantes 1,8" TFT-Farbdisplay (128x160 pixels)
¢ Headset-Anschluss {iber 2,5 mm Klinkenbuchse
¢ Erweiterbar auf bis zu 5 Mobilteile

* Power over Ethernet (IEEE 802.3af)

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

¢ Abweisen anonymer Anrufe

o * Telefonbuch fiir bis zu 500 Eintrége

cHF  139.00  sip-ws2p IP-DECT Telefon Yealink W52P

Mobilteil Yealink W52H

e Brillantes 1,8" TFT-Farbdisplay (128x160 pixels)
* Headset-Anschluss tber 2,5 mm Klinkenbuchse
* Power over Ethernet (IEEE 802.3af)

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

¢ Abweisen anonymer Anrufe

* Telefonbuch fiir bis zu 500 Eintrége

cHF  105.00  sip-ws2H Mobilteil Yealink W52H

78 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Telefone
Analog/SIP-Telefone

IP-DECT

¢ 1,8" TFT-Farbdisplay (128 x 160 Pixel)

* Headset-Anschluss tiber Bluetooth oder 2,5 mm Klinkenbuchse
¢ Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB
e /ibrationsalarm

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

e Bis zu 15 Stunden Sprechzeit

o Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

CHF  156.00  $30852-H2352-R101 Mobilteil Gigaset PRO SL610

Mobilteil Gigaset PRO R630H DECT/Bluetooth

¢ 1,8" TFT-Farbdisplay (128 x 160 Pixel)

* Headset-Anschluss tiber 2,5 mm Klinkenbuchse

* Schutz gegen Staub und Spritzwasser, IP65

* Vibrationsalarm

* Gummierte Tasten fir den perfekten Halt

e LED- und Signal-Taschenlampe

* Bis zu 14 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgerét

CHF 14700  30852-H2553-R161 Mobilteil Gigaset PRO R630H

Mobilteil Gigaset PRO S650H DECT/Bluetooth

¢ 1,8" TFT-Farbdisplay (128 x 160 Pixel)

¢ Headset-Anschluss tber Bluetooth oder 2,5 mm Klinkenbuchse
¢ Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

¢ Bestandig gegen Kratzer und géngige Desinfektionsmittel

e /ibrationsalarm

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

e Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

o Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

cHF  109.00  S30852-H2665-R121 Mobilteil Gigaset PRO S650H

Wireless Server Gigaset PRO N510

* DECT IP-Basisstation fiir bis zu 6 VolP-Accounts
¢ Erweiterbares Telefonsystem fiir bis zu 6 Teilnehmer
e Bis zu 4 Anrufe gleichzeitig

Gigaset NS101PPRO

CHF  119.00  $30852-H2217-R101 Gigaset PRO N510

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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I Telefone
IP-DECT-Telefone

Drahtlose IP-DECT-Telefone

Mobilteil Mitel (Aastra) 650c DECT/Bluetooth

¢ 2" TFT-Farbdisplay (176 x 220 Pixel)

* DECT CAT-iq, Enhanced DECT security

¢ Headset-Anschluss tber Bluetooth oder 2,5 mm Klinkenbuchse
¢ Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

* Umgebungsgerauschfilter fiir laute Umgebungen

e /ibrationsalarm

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

* Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgerét

cHF  358.00  A0000-68631019  Mobilteil Mitel (Aastra) 650c

Mobilteil Mitel (Aastra) 632d DECT/Bluetooth

e 2" TFT-Farbdisplay (176 x 220 Pixel)

e Enhanced DECT security

e Schutz gegen Staub und Spritzwasser, IP65

* Headset-Anschluss Uber Bluetooth oder 2,5 mm Klinkenbuchse
» Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

* Umgebungsgerduschfilter fiir laute Umgebungen

e ibrationsalarm

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

* Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Girtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

cHF  568.00  80F00013AAA-A  Mobilteil Mitel (Aastra) 632d

Mobilteil Mitel (Aastra) 622d DECT/Bluetooth

* 2" TFT-Farbdisplay (176 x 220 Pixel)

¢ Enhanced DECT security

* Headset-Anschluss ber Bluetooth oder 2,5 mm Klinkenbuchse
» Komfortabler Datenaustausch iiber Bluetooth oder Mini-USB

* Umgebungsgerduschfilter fiir laute Umgebungen

e /ibrationsalarm

e Freisprechen mit brillanter Klangqualitat

* Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

CHF  322.00  80F00012AAA-A  Mobilteil Mitel (Aastra) 622d

e 2" TFT-Farbdisplay (176 x 220 Pixel)

e Enhanced DECT security

» Headset-Anschluss ber 2,5 mm Klinkenbuchse

» Umgebungsgerduschfilter fir laute Umgebungen

e Freisprechen

e Bis zu 12 Stunden Sprechzeit

e Lieferumfang: Giirtelclip, Ladeschale und Netzgeréat

CHF  211.00  80F00011AAA-A  Mobilteil Mitel (Aastra) 612d DECT

80 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Telefone
SIP-Telefone

IP-DECT

¢ Nahtloses Handover und Roaming

* Bis zu 100 Benutzer/SIP-Accounts/Mobilteile

e Bis zu 20 Basisstationen und bis zu 30 Anrufe gleichzeitig
e Bis zu 8 gleichzeitige Anrufe pro Basisstation

» Power-over-Ethernet-fahig (Netzgerat als Option)

® s s s+ Gigaset

cHF  589.00  $30852-H2315-R101 Gigaset PRO N720 DM (Wireless Server)
CHF  589.00  S30852-H2314-R101 Gigaset PRO N720 (Basis Station)

Repeater 2.0 zu Gigaset DECT

o Sichere Verbindung mit DECT-Verschliisselung

e Brillante Sprachiibertragung - Wideband-Voice ,HDSP”

* Automatisches Handover

* Max. 6 Repeater im Umkreis einer Basis mdglich

 Pro Repeater sind max. 2 gleichzeitige Gesprache méglich

CHF  169.00  S30853-H602-B101 Repeater 2.0 zu Gigaset DECT

Wireless Server Mitel (Aastra) RFP 35 IP-DECT mit Sender

e Nahtloses Handover und Roaming

* Bis zu 512 Benutzer/SIP-Accounts/Mobilteile

* Bis zu 8 gleichzeitige Anrufe pro Basisstation

e Integrierte Dipol-Antenne

* DECT CAT-ig, Enhanced DECT security

 DECT XQ zur Minimierung von Stdrgerduschen in reflektierenden Umgebungen
* Gigabit Ethernet, Power-over-Ethernet-féhig (Netzgerat als Option)

cHF  743.00  T0000-68637016  Wireless Server Mitel (Aastra) RFP 35 IP-DECT

* Nahtloses Handover und Roaming

* Bis zu 8 gleichzeitige Anrufe pro Basisstation
| * Integrierte Dipol-Antenne
i * DECT CAT-ig, Enhanced DECT security

' e e Schutzart: IP 65
i j e Bis zu 512 Benutzer/SIP-Accounts/Mobilteile

 DECT XQ zur Minimierung von Stdrgerduschen in reflektierenden Umgebungen
* Gigabit Ethernet, Power-over-Ethernet-féhig (Netzgerat als Option)

cHF  833.00 68635010 Wireless Server Mitel (Aastra) RFP 36 IP-DECT

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch ,u P rq 9
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ITeIefone
SIP-Telefone

IP-Telefone fiir Skype for Busines

Yealink T48G

(S) Skype for Business e 7" Touchscreen-Farbdisplay (800 x 480 Pixel)

e Bis zu 6 SIP-Accounts

¢ 10 programmierbare Funktionstasten

¢ USB 2.0-Anschluss

 Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS), Bluetooth (Option)
e Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

W)

CcHF  289.00  SIP-T48Lync Yealink T48G fiir Skype for Business

Aastra 6725i IP-Telefon fiir Microsoft Skype for Business

{;S\% Skype for Business o 3,5" TFT-Farbdisplay (320 x 240 Pixel)

3 programmierbare Funktionstasten (Softkeys)
¢ USB 2.0-Anschluss

* Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse

¢ Message-Waiting-Indicator (MWI)

* Prasenz-Anzeige

¢ Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

cHF  285.00  A6725-0131-20-55 Aastra 6725i

Aastra 6721i IP-Telefon fiir Microsoft Skype for Business

S Skype for Business © 3,5" TFT-Farbdisplay (320 x 240 Pixel)

3 programmierbare Funktionstasten (Softkeys)
¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse

¢ Message-Waiting-Indicator (MWI)

¢ Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

CHF  226.00  A6721-0131-20-55  Aastra 6721i

Polycom CX300 USB-Telefon fiir Skype for Business

(S) Skype for Business s Integriert Zifferntastatur und Display
o Integrierter Kopfhoreranschluss

¢ Presence Anzeige

*USB2.0

cHF  150.00  2200-32530-025  Polycom CX300 R2

82 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Tadelloser Roll-out schweizweit

Die Zusammenarbeit iiber die Standorte hinweg und die
immer hohere Mobilitat verlangten nach neuen Funktio-
nalitaten in der Kommunikation. Gleichzeitig stand die
Erneuerung der Telefonanlagen an, die — historisch ge-
wachsen — ein System- und Herstellerwildwuchs dar-
stellte. BDO hat sich fiir MS Skype for Business ent-
schieden und damit einige spannende Vorteile erzielt.

Als schweizweit téatige Treuhand- und Revisionsgesellschaft betreibt
BDO 33 Niederlassungen und beschéftigt rund 900 Mitarbeitende.
Immer haufiger werden Projekte iiber die Standorte hinweg realisiert
und das Geschaft bringt es mit sich, dass Mitarbeitende oft extern bei
Kunden beschaftigt sind. Mit dieser zunehmenden Mobilitat kamen
neue Anforderungen auf die Kommunikation zu. Gleichzeitig waren
rund 70% der Telefonanlagen «End of Live»-Stadium und mussten er-
setzt werden. Fiir BDO stellte sich die Frage nach einer neuen Losung,
die einerseits den gestiegenen Bediirfnissen Rechnung trdgt und an-
dererseits eine massive Vereinfachung im Unterhalt darstellt. Da bei
den Biroapplikationen Microsoft Office gesetzt war, lag es auf der
Hand, neben der Mail- auch die Sprachkommunikation aus einem
Guss zu l6sen. So war der Entscheid, auf MS Skype for Business zu
setzen, eine logische Folge.

Gliicksfall Suprag

Die Herausforderung im Rollout waren die
Logistik und das Timing. Generalstabsmés-
sig wurde die Umsetzung fir jeden Standort
so geplant, dass iber die Mittagszeit die
Mitarbeitenden an der neuen Lésung und den
neuen Geraten geschult wurden und gleich-
zeitig die Umstellung am Standort vorge-
nommen wurde. Nach der Mittagszeit wurde
weiter gearbeitet, als ware nichts gesche-
hen. Dies erforderte eine prézise Logis-
tik, damit alle Headsets und Telefonapparate zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Ort waren. «Bei der Evaluation des Partners mussten wir
uns auf die Referenzen verlassen, da wir noch keine Erfahrung in die-
ser Grossenordnung mit Suprag hatten. Im Nachhinein hat sich dies
als Gliicksfall erwiesen. Die Zusammenarbeit war von grossem gegen-
seitigem Vertrauen gepragt, so dass mit wenig Administration alles
auf unkomplizierte Weise abgewickelt werden konnte. Ein Mail mit
den notwendigen Informationen und alles war zur richtigen Zeit am
richtigen Ort», erinnert sich Stefan Glauser, Projektleiter BDO AG.

Vorteile der Zusammenarbeit

Im Wesentlichen kénnen folgende Erkenntnisse aus der Zusammenar-

beit gezogen werden:

e Kompetente Beratung in der Projektierungsphase

e Standardisierte Konfiguration der Endgeréte — der Mitarbeiter
konnte aus fiinf verschiedenen Konfigurationen auswahlen

Allgemeine Informationen

IBDO

e Die Gerate wurden von Suprag zu Testzwecken zur Verfiigung
gestellt

e Die Logistik wurde «just-in-time» auf den Umstellungszeitpunkt
an die 33 Standorte geliefert

e Hohe Kompetenz bei technischen Fragen in der Projektierungs-
und Umsetzungsphase

e Grosses gegenseitiges Vertrauen, minimale Administration,
pragmatisch und zielorientierte Zusammenarbeit

Eingesetzte Produkte

e Telefonapparate Mittel SIP Phone Mod. 6721
e Drahtlose Headsets

e Drahtgebundene Headsets

e Freisprecheinrichtung fiir Conferencing

Dank dieser optimalen Rahmenbedingungen konnte das Projekt in le-
diglich sechs Monaten zur Zufriedenheit aller Beteiligten umgesetzt
werden. Die gesteckten Ziele beziiglich Funktionalitat, Kosten und
Einfachheit im Unterhalt zeigen erste Friichte und erhéhen die Effizienz
teilweise massiv.

Juprag
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ITeIefone
SIP-Telefone

SIP-Telefone Mitel

¢ 4.3" Farbdisplay (480 x 270 Pixel)

e Bis zu 12 SIP-Accounts

12 programmierbare Funktionstasten (Softkeys)
* Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-45-Buchse (DHSG)

¢ Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

CHF  292.00  80C00003AAA-A  Mitel (Aastra) 6869

Mitel (Aastra) 6867i SIP Telefon, Gigabit-Switch

¢ 3,5" Farbdisplay (320 x 240 Pixel)

* Bis zu 9 SIP-Accounts

* 6 programmierbare Funktionstasten (Softkeys)
 Erweiterbar mit Tastenmodul

* Headset-Anschluss: RJ-45-Buchse (DHSG)

¢ Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

CHF  221.00  80C00002AAA-A  Mitel (Aastra) 6867

Mitel (Aastra) 6865i SIP Telefon, Gigabit-Switch

o Grafisches 3,4" LCD-Display (128 x 48 Pixel)

* Bis zu 9 SIP-Accounts

* 8 programmierbare Funktionstasten
Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-45-Buchse (DHSG)

¢ Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

CHF  172.00  80CO0001AAA-A  Mitel (Aastra) 6365i

Mitel (Aastra) 6863i SIP Telefon

e Grafisches 2,75" LCD-Display (128 x 48 Pixel)
e Bis zu 2 SIP-Accounts

¢ 3 programmierbare Funktionstasten

¢ Headset-Anschluss: RG-9

¢ Fast Ethernet mit 2-Port-Switch

¢ Netzgerat (Option)

CHF 96.00  80C00005AAA-A  Mitel (Aastra) 6363i

84 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Telefone
SIP-Telefone

SIP-Telefone Yealink

¢ 7" Touchscreen-Farbdisplay (800 x 480 Pixel)

* Bis zu 6 SIP-Accounts

10 programmierbare Funktionstasten

¢ USB 2.0-Anschluss

* Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS), Bluetooth (Option)
e Gigahit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

cHF  289.00  sip-T486 Yealink T48G

Yealink T46G SIP-Telefon

e 4, 3" TFF-Farbdisplay (480x 272 Pixel)

e Bis zu 6 SIP-Accounts

¢ 10 programmierbare Funktionstasten

¢ USB 2.0-Anschluss

 Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS), Bluetooth (Option)
e Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

cHF  239.00  sIp-T466 Yealink T46G

Yealink T42G SIP-Telefon

e Grafisches 2,7" LCD Display (192 x64 Pixel)
e Bis zu 3 SIP-Accounts

* 6 programmierbare Funktionstasten

e Erweiterbar mit Tastenmodul

¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS)

e Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

e Netzgerat (Option)

cHF  169.00  sip-T426 Yealink T42G

Yealink T19P SIP Telefon

e Grafisches b zeilen LCD Display (132 x 64 Pixel)
e 1 SIP-Account

* Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse

* zur Wandmontage geeignet

e Fast Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

* Netzgerat (Option)

CHF 75.00  sipTigp Yealink T19 E2

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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ITeIefone
SIP-Telefone

SIP-Telefone Poycom

Polycom VV X600 SIP Telefon, Gigabit-Switch

¢ 4,3" Touchscreen-Farbdisplay (480 x 272 Pixel)
e Bis zu 16 SIP-Accounts

e Bis 16 programmierbare Funktionstasten

¢ USB 2.0-Anschluss

¢ Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS)
 Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

¢ Netzgerat (Option)

CcHF  405.00  2200-44600-025  Polycom VVX600

Polycom VV X500 SIP Telefon, Gigabit-Switch

¢ 3,5" Touchscreen-Farbdisplay (320 x 240 Pixel)
e Bis zu 12 SIP-Accounts

* Bis 16 programmierbare Funktionstasten

* USB 2.0-Anschluss

* Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse (EHS)

* Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)

* Netzgerat (Option)

CHF  321.00  2200-44500-025  Polycom VVX500

¢ 3,5" LC-Display QVGA (320 x 240 Pixel)
* Bis zu 12 SIP-Accounts

* Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse

e (igabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)
* Netzgerat (Option)

CHF  325.00  2200-46162-025  Polycom VVX410

Polycom VV X310 SIP Telefon, Gigabit-Switch

e Grafisches LCD Display (208 x 104 Pixel)
* Bis zu 6 SIP-Accounts

* Headset-Anschluss: RJ-9-Buchse

e Gigabit Ethernet mit 2-Port-Switch (PoE)
 Netzgerat (Option)

CHF  235.00  2200-46161-025  Polycom VVX310
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Telefone
Analoge /ISDN-Telefone

Analog- und ISDN-Telefone

e Anschluss an LAN (SIP) PoE

* Bis zu 6 SIP-Accounts

* Anschluss an Analoge oder ISDN-Telefonleitung

¢ 3,5" TFT-Farbdisplay (320 x 240 Pixel)

¢ 3 Anrufbeantworter fiir bis zu 55 Minuten Aufnahmezeit

5 programmierbare Funktionstastena

¢ USB 2.0-Anschluss

¢ Headset-Anschluss: Bluetooth, DECT und RJ-45-Buchse (DHSG)
e Fast Ethernet mit 2-Port-Switch

CHF  439.00  $30853-H3100-B101 Gigaset DX800A DHSG

Analoges Telefon tiptel 274 DHSG

¢ Anschluss an analoge Telefonleitung

¢ Anrufbeantworter fiir bis zu 25 Minuten Aufnahmezeit
¢ Grafisches LCD Display (400 x 240 Pixel)

¢ 10 programmierbare Funktionstasten

* USB 2.0-Anschluss

* Headset-Anschluss: RJ-45-Buchse (DHSG)

CHF  7294.00 01082692 Tiptel 274

Analoges Telefon mit Headset-Anschluss tiptel 1020

* Analoges Telefon mit integriertem Sprechgarnituranschluss

* Grosses 3-zeiliges Display

¢ Freisprechen

* 12 beleuchtete Zielwahltasten

e Telefonregister fir 99 Rufnummer Rufnummernanzeige (CLIP) mit Anrufliste
* Wahlwiederholung der letzten 50 Rufnummern

¢ Wandmontagefahig

* | ED zur Message-Waiting-Anzeige Nebenstellentauglich

cHF  109.00 1081520 Tiptel 1020
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Gesprachsaufzeichnung

im

Anwendungen:

e Schulung

e Aufzeichnung von Besprechungen
* Wiederhoren von Auftragen

* Qualitatssicherung
Zunehmende Haftung, Betrug und Bedrohungen machen Gesprachs- e Aufzeichnen von Drohungen
aufzeichnung zu einem unenthehrlichen Werkzeug fiir Unternehmun-
gen. Immer ofter dienen aufgezeichnete Gesprache zur Verdeutli-
chung von Absprachen oder zum Beweis von Betrug oder Drohungen.
Callcenter, Finanzwelt, Handel und Behdrden sind einige Beispiele,
wo Gesprachsaufzeichnung bereits seit Jahren unentbehrlich und
manchmal sogar vorgeschrieben sind.

Mit den umfangreichen, kostengiinstigen und qualitativ hochwertigen Aufzeich-
nungsmaglichkeiten sind die Call-Recorder von Suprag besonders fiir die einfache
Plug-and-Play-Installation geeignet. Niedrige Anschaffungskosten, einfache Bedie-
nung, Langlebigkeit sowie der geringe Platzbedarf der Call-Recorder machen die
Gerate schnell zu einem unentbehrlichen Helfer.

Suprag Call-Recorder-Losungen sind sowohl skalierbar wie auch vernetzbar. Diese
Eigenschaften machen unsere Produkte einzigartig auf dem Markt und zu einer ver-
niinftigen Investition, die mit Ihren Bedirfnissen mitwéachst.
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Voicerecording
Soft-CallRecorder

CallRecorder Software Oygo

CallRecorder Software fiir Jabra PRO 9400-Serie. Das Headset wird
tiber die USB-Schnittstelle am PC angeschlossen. Die Software
zeichnet automatisch oder auf Tastendruck auf. Die Aufnahmen
kénnen abgespielt, exportiert, gemailt oder einfach kopiert werden.

¢ Aufzeichnungen vom Fix-Telefon oder Mobile

e Automatische oder manuelle Aufzeichnung Binireses
* Kapazitat 180h / Gigabyte

* Suche nach Datum, Zeit, Dauer, etc.

e Import oder Export von Archiven (Backup)

» Wiedergabe und E-Mailen der Aufzeichnungen

e Passwort-Schutz

* Notizen und Namensfelder

e Fiir Betriebssystem Microsoft Windows

~—~f

CHF  185.00  wvi420 Vidicode Software Oygo

Soft-CallRecorder Pico

Mit der im Lieferumfang enthaltenen PC-Software und lhrem PC kénnen Sie ganz
einfach alle lhre Anrufe aufzeichnen. Die Aufnahmen werden in einer Datenbank auf
threm PC mit allen verfiigharen Daten wie Datum, Uhrzeit, interne und externe
Rufnummer*, Dauer des Gesprachs, etc. gespeichert. Es ist die ideale Aufnahme-
Lésung fiir Privatpersonen oder kleine Unternehmen.

¢ Anschluss an analoge Leitung oder Telefonhérer
¢ Speichert Anrufe auf den PC (USB)

 Kapazitat 180h / Gigabyte

» Umfangreiche Datenbank mit erweiterten Suchoptionen
* Speichert Nummer*, Datum und Uhrzeit

» Automatische Aufnahme oder Start / Stopp-Taste
* Notifikationsansage

* Mikrofon-Anschluss

e Plug-and-Play — einfach zu installieren

¢ Aufzeichnung von Skype

o F{ir Betriehssystem Microsoft Windows

* Anschluss an analoge Leitung und Anruferkennung CLIP

cHF  350.00  vi1o0 Vidicode Soft-CallRecorder Pico

90 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.



Voicerecording
Soft-CallRecorder

Single-Line-CallRecorder

FeaturePhone 175 SD

Das FeaturePhone 175 SD funktioniert wie ein «normales» analoges Telefon. Das Besondere liegt
darin, dass alle Gesprache vollautomatisch aufgezeichnet werden. Als Speichermedium dient
eine SD-Karte, die eine Kapazitét von bis zu 15000 Aufnahmen oder 170h/Gigabyte aufweist.

¢ Anschluss an analoge Leitung
 Speichert Anrufe auf internen Flash-Speicher 10h
 Kapazitat SD-Karte (170h/Gigabyte)

e Speichert Nummer, Datum und Uhrzeit
 Notifikationsansage

* Telefonbeantworter

* Headset-Anschluss

» Konferenz-Mikrofon-Anschluss

* 500 Adressen speicherbar

* Grosses beleuchtetes grafisches Display
e Anruferkennung CLIP

cHF 1500.00  vns20 Vidicode FeaturePhone 175 SD

CallRecorder Single 11 HD9900

Die Produkteserie des CallRecorder Single ist fiir den eigenen Schreibtisch konzi-
piert. So lassen sich die Gesprache auf einfachen Knopfdruck wieder abspielen. Der
CallRecorder Single verfiigt iber einen Netzwerkanschluss, mit dem die Aufnahmen
direkt an einen PC oder einen Server tibertragen werden kdnnen.

¢ Anschluss an Hérereingang eines beliebigen Telefons oder direkt auf
analoge Telefonleitung
 Speichert alle Anrufe auf die interne Harddisk
e Bis zu 20'700h oder 500°000 Aufnahmen
e LAN-Anschluss
" e @Grosses beleuchtetes Display
[ ¢ Die Gesprache werden mit Datum, Zeit oder eigener Identifikation gespeichert
e Integrierter IC-Kartenleser fiir maximale Sicherheit (Option-Crypto-Card)

cHF  1995.00  vi1600 Vidicode CallRecorder Single I HD9900

CallRecorder Single Il Flash 10 mit SD

¢ Anschluss an Hérereingang eines beliebigen Telefons oder direkt auf
analoge Telefonleitung
 Speichert alle Anrufe auf internen Flash-Speicher 16 h
* Kapazitat SD-Karte (170 h/Gigabyte)
¢ | AN-Anschluss
* Grosses beleuchtetes Display
* Die Gesprache werden mit Datum, Zeit oder eigener Identifikation gespeichert
* Integrierter IC-Kartenleser fiir maximale Sicherheit (Option-Crypto-Card)

cHF 1790.00  vies0 Vidicode CallRecorder Single Il Flash 10 mit SD
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Voicerecording
Multi-Line-CallRecorder

CallRecorder Apresa Server Compact

Apresa ist eine vollwertige und beliebig skalierbare Call-Recording-Ldsung fiir
VolP-Kommunikationssysteme. Sie erfiillt mit ihrer standardméassigen Funktions-
vielfalt bereits jegliche an professionelle Recording-Lésungen gestellte Erwartun-
gen und wird dadurch unersetzlich.

Mitarbeiter, Supervisor und Administratoren greifen einfach tiber ihren Web-
Browser auf Apresa zu und spielen Aufnahmen tber den Standard-Media-Player
ab. Wichtige Funktionen wie das Suchen bestimmter Aufnahmen (nach Name,
Rufnummer oder ID), das Versenden von Aufnahmen als E-Mail und sogar das
Aufzeichnen des Bildschirms sind intuitiv zu bedienen.

Da an den Arbeitsplatzen weitgehend auf Standardanwendungen gesetzt wird, ist
eine kurze Implementierungs- und Einarbeitungszeit garantiert. Apresa kann sich
in lhrem Unternehmen vom ersten Tag an als wertvolles Werkzeug erweisen —
zugunsten eines hohen Return on Investment.

Updates/Upgrades

Mit der garantierten kontinuierlichen Weiterentwicklung des Apresa-Systems
schiitzt Vidicode Ihre Investition. Apresa ist also auch fiir die Zukunft bereit.
Upgrades mit neuen Features werden regelmassig bereitgestellt, damit Apresa
immer den aktuellen Bedirfnissen entspricht.

* 150000 Stunden Aufzeichnungszeit

e Client-Software fiir Bildschirmaufzeichnung (Screen Recording) optional
¢ Bedarfsweise Aufzeichnung «on demand» von Bildschirm und Telefon
o Statistik als Grafik oder als CSV-Datei fir Weiterverarbeitung
 Schnelle und einfache Suche nach Aufzeichnungen

o Zugriffslevel fiir Gruppen und Benutzer definierbar

e Individuelle Einschrénkungen der Suche definierbar

¢ Automatisches Backup auf NAS (Network Attached Storage)
 Aufzeichnungen kommentierbar

e Fingerabdruck MD5, SHA-1

e Verschliisselung (HTTPS)

cHF  2750.00 V1010.04700 Vidicode CallRecorder Apresa Server Compact IP5
Aufzeichnung an SIP-Telefonen oder VolP-Trunks, 5 VolP-Kanéle

cHr  3790.00 V1010.04705 Vidicode CallRecorder Apresa Server Compact IP10
Aufzeichnung an SIP-Telefonen oder VolP-Trunks, 10 VolP-Kanéle

cHF  5450.00 V1010.04710 Vidicode CallRecorder Apresa Server Compact D8
Aufzeichnung an digitalen Telefonen oder ISDN-Leitungen,
8 TDM oder 4 ISDN-BRI

cHF  4650.00 V1010.04715 Vidicode CallRecorder Apresa Server Compact A8
Aufzeichnung an analogen Telefonleitungen, 8 analoge Leitungen

92 Alle Preise verstehen sich in CHF und ohne MwSt.






Allgemeine Informationen

Suprag und Die Schweizerische Post garantieren, dass es wie am Schniirchen lauft

Headsets sind in vielen Unternehmen zu einem wichti-
gen Arbeitsinstrument geworden, auf welches nicht ver-
zichtet werden kann. Durch die intensive Nutzung kann
es schon mal vorkommen, dass ein Teil ersetzt oder re-
pariert werden muss. Sie sind darauf angewiesen, dass
Sie nicht selber Ersatzgeréte einplanen miissen, sondern
sich auf lhren Partner verlassen kdnnen.

Reparatur innerhalb von 24 Stunden

Schnell und zuverlassig — Suprag Produkte und Geréate werden von
der Suprag AG selber gewartet und instand gehalten. Unsere
Devise: Garantie- und Reparaturausfiihrungen innerhalb von 24
Stunden. Sie kénnen dadurch einen reibungslosen Betrieb sicherstel-
len und brauchen keine eigenen Ersatzgerate an Lager zu halten.

Heute bestellt — morgen geliefert

Bestellungen, die bis 16:30 Uhr bei uns eintreffen, werden am
gleichen Tag ausgeliefert. Sie bestellen per Online-Shop, Telefon
oder Fax und schon ist die Ware unterwegs per PostPac Priority.

Try and Buy — Probesendung fiir 10 Tage

Wollen Sie sich von den neuesten Suprag Technologien tiberzeugen?
Wir stellen Ihnen die meisten Produkte 10 Tage unverbindlich zur
Verfiigung. Damit kénnen Sie die Ergonomie, den Tragekomfort und
die Handhabung selber erleben und sich vor dem Kauf iberzeugen.

94

Suprag setzt auf die Logistiklosung der
Schweizerischen Post

Damit wir Ihnen diesen Service bieten kdnnen, haben wir in den
letzten Jahren unsere Logistikprozesse massiv optimiert. Wir setzen
dabei auf die Webservices der Post, welche eine vollstandige Durch-
gangigkeit der Prozesse erlauben. Die Produkte sind mit Strichcode
versehen. Das Riisten der Produkte wird so vereinfacht und Fehler-
quellen werden ausgeschlossen. Die Speditionspapiere weisen den
Post-Strichcode auf, so dass die Sendungen ab unserer Rampe bis
zur Ubergabe bei lhnen verfolgt werden kdnnen. Das Resultat ist
eine hohere Belieferungsgeschwindigkeit und Belieferungsqualitat.




Glossar

A2DP

Advanced Audio Distribution Profile ist eine herstellerlibergreifende
Technik, die es erlaubt, Stereo-Audio-Signale drahtlos via Bluetooth
an ein entsprechendes Empfangsgerat zu senden.

dB

Dezibel, Masseinheit fiir die Lautstarke eines Tons. 1 dB ist der vom
menschlichen Ohr gerade noch wahrnehmbare Unterschied zwischen
zwei Schallpegeln.

DECT

Digital-Enhanced-Cordless-Telephony. Digitale und abhérsichere Uber-
tragungstechnik fiir drahtlose Telefonie.

DECT CAT-ig

Der neue Standard mit der Bezeichnung CAT-iq steht fiir «Cordless-
Advanced-Technology — internet and quality». Neben der Sprachiiber-
tragung konnen auch Internetdienste eingebunden werden, fiir die es
normalerweise WLAN brauchte. CAT-iq basiert auf DECT und ist zum
etablierten DECT-Standard abwartskompatibel.

DSP

Digital-Signal-Processor. Chips, die Sprache oder Musik digital opti-
mieren. Bei Headsets meist fiir Sprachoptimierung eingesetzt. Zum
Beispiel werden Echos unterdriickt, oder es wird kiinstlich ein Side-
Tone hinzugefiigt (man kann seine eigene Sprache héren und der
Klang ist natirlich).

EHS

Electronic-Hook-Switch-Schnittstelle zwischen Telefon und Headset
ermdglicht minimal: Ruftoniibermittlung, Annahme und Beenden eines
Anrufs vom drahtlosen Headset aus.

FreeSpin

Bezeichnung fiir den 360 Grad drehbaren, bruchsicheren Mikrofonarm
der Headset-Serie Jabra BIZ.

IntelliTone

IntelliTone regelt den Durchschnittswert auf 85dB.

IntelliPower

Jabra IntelliPower vermeidet unndtigen Stromverbrauch. Bei Nichtge-
brauch dimmt sich die Displaybeleuchtung automatisch runter und das
Headset schaltet sich in den Standby-Modus.

Allgemeine Informationen

Memoryschaum

Das Material Memory foam, also «Geddchtnis-Schaumgummi», ist ein
Formgedachtnis-Polymer und wurde in den 70er Jahren von der NASA
in ihrem Forschungszentrum in Kalifornien entwickelt. Das Material
passt sich optimal an und merkt sich diese Form.

MultiPoint

Die MultiPoint-Technologie erlaubt die gleichzeitige Verbindung mit
mehreren Bluetooth-fahigen Endgeraten.

Multiuse

Ermdglicht den Anschluss eines MultiPoint-fahigen Headsets an unter-
schiedliche Endgerate.

Narrowband

Narrowband beschreibt Téne innerhalb eines engen Frequenzbereichs
zwischen 300 und 3400 Hz.

Noise Blackout

Doppelmikrofon, das dank digitaler Signalprozessoren (DSP) trotz kurzem
Mikrofon storende Umgebungsgerdusche ausblendet, ideal fiir unter-
Wegs.

QD (Quick Disconnect)

Schnelltrennkupplung: Dies ermdglicht leichtes An- und Abstecken
des Headsets.

SafeTone

Safelone bedeutet, dass gleichzeitig die IntelliTone-Technologie und
die PeakStop-Technologie integriert ist.

Touchpanel

Sensorfeld am Headset, das sich durch Fingergleiten bedienen lasst;
man kann damit zum Beispiel die Lautstarke regulieren.
HD-Voice-Wideband (Breithand-Audio)

Eine in der Fernsprechtechnik verwendete Audiotechnologie. Wide-
band erweitert den Frequenzbereich (150—6800 Hz) tiber Telefonver-
bindungen tibertragener Audiosignale, was zu einer hoheren Qualitat
der Sprachiibertragung fiihrt.

Alle in diesem Katalog genannten Produktnamen wie Jabra,
freeVoice, Mitel, Konftel, Yealink, Gigaset, Vidicode und Polycom
sind eingetragene Marken.

Produktbezeichnungen und Logos sind eingetragene Warenzeichen.

Suprag AG  Telefon 058 3172060 info@suprag.ch www.suprag.ch
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Suprag Partner

Brauchen Sie Unterstiitzung bei
lhrer Telefonieanlage oder lhrem
Headset?

Kontaktierer!__Sit? uns oder eine_n aXIans /l:lUSTECH SULZER

unserer langjahrigen Partner. Wir
unterstiitzen Sie gerne.
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Suprag-Service

Reparatur innerhalb von 24 Stunden: schnell und zuverléssig

gehalten. Unsere Devise: Garantie- und Reparaturausfiihrungen innerhalb 24
Stunden. Dies erspart lhnen und uns Umtriebe, und Sie sind umgehend wieder im
Besitze lhres Produktes.

l 0 Produkte und Geréte werden von der Suprag AG selber gewartet und instand

Heute bestellt — morgen geliefert

Bestellungen, die bis 16:30 Uhr bei uns eintreffen, werden am gleichen Tag
ausgeliefert. Sie bestellen per Online-Shop, Telefon oder E-Mail und schon ist

A die Ware unterwegs per PostPac Priority.
(el )

Try and Buy — Probesendung fiir 10 Tage

Wollen Sie sich von den neuesten Suprag Technologien {iberzeugen? Seeing is
tr & believing. Wir stellen lhnen die meisten Produkte 10 Tage unverbindlich zur Ver-
y fligung. Somit kénnen Sie die Ergonomie, den Tragekomfort und die Handhabung

b uy erleben.

Wir behalten uns vor, im Falle eines Nichtkaufs einen Betrag fiir Umtriebe in
Rechnung zu stellen:

e min. CHF 30.— fir drahtgebundene Sprechgarnituren
e min. CHF 50.— fiir drahtlose Sprechgarnituren
e min. CHF 100.— fiir Audiokonferenz-Telefone / Gesprachsaufzeichnungsgerate

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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Umwelt

proclima

post.ch/klima
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Die Suprag AG versendet ihre Pakete klimaneutral

Die Energie, die verbraucht wird, um Briefe, Pakete und Giter zu verarbeiten und
zu transportieren, belastet die Umwelt mit CO,-Emissionen. Entscheiden Sie
sich als Kunde fiir den «pro clima»-Versand, kompensiert die Post den CO,-
Ausstoss der Beférderung vollumfanglich: Jeder Beitrag wird in ausgewéhlte
Klimaschutzprojekte oder hochwertige Emissionszertifikate investiert.

Die Suprag AG verwendet Okostrom «naturemade»

«naturemade» — das Qualitatszeichen fiir Strom aus erneuerbarer Energie.
naturemade star zeichnet besonders umweltschonend produzierten Strom aus,
sogenannten Okostrom. Dieser stammt wie bei naturemade basic aus 100 Pro-
zent erneuerbaren Energiequellen und biirgt fiir die Einhaltung zusétzlicher
strenger und umfassender dkologischer Auflagen.

Die Suprag AG bildet Lehrlinge aus

Die Jugend ist unsere Zukunft! Aus diesem Grund bieten wir jedes Jahr eine
bestimmte Anzahl Lehrpldtze an. Es ist uns ein Anliegen, die Lernenden mé-
glichst optimal auszubilden und mit der Materie vertraut zu machen.

Deshalb besitzt Suprag AG auch das Label «Lehrbetrieh», das vom Bundesamt
flir Berufshildung und Technologie ausgestellt wird.
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Recycling

Vorgezogene Recycling-Gehiihr

0 n  CETEER Artikel mit elektrischen oder elektronischen Komponenten kénnen Sie in
swWico Recycling-Garantie . - . . N

Garantie de recyclage jedem Geschaft, das ein entsprechendes Sortiment fiihrt, kostenlos entsor-

‘ gen lassen.

Wie funktioniert das?

Bei Suprag bezahlen Sie bereits beim Kauf von Artikeln mit elektrischen oder
elektronischen Komponenten einen marginalen Zuschlag, die sogenannte
vorgezogene Recycling-Gebihr (vRG). Sie garantiert die spatere kostenlose
und fachgerechte Entsorgung. Damit leisten Sie einen grossen Beitrag fiir
Umwelt und Natur.

Jabra Headsets sind TCO-gepriift

Nach TCO'07 zertifizierte Headsets schiitzen den Anwender vor geféhrlichen
.It_ 07 Impulstdnen und verfiigen {iber eine gut funktionierende Lautstérkeregelung.

HEADSETS Ausserdem garantiert dieses Giitesiegel eine lange Lebensdauer, gute Ergo-
nomie und Anwenderfreundlichkeit. Bei kabellosen Headsets werden hohe An-
forderungen an die Erreichung niedriger SAR-Werte gestellt. Sdmtliche Arten
von Headsets unterliegen strengen Anforderungen im Hinblick auf die Verbrei-
tung umweltschadlicher Stoffe bei der Herstellung und der Wiederverwertung.

Was ist die RoHS?

Die RoHS (Restriction of the use of certain Hazardous Substances) ist eine
EU-Richtlinie, die in nationales Recht umgesetzt wird. Sie zielt darauf ab, die
Beschrankung der Verwendung von geféhrlichen Stoffen in Elektro- und Elektro-
nikgeraten zu regulieren. Dadurch leistet sie einen Beitrag zum Gesundheits-
schutz und zur umweltgerechten Verwertung und Beseitigung von Elektro- und
Elektronik-Altgeraten.

Suprag AG  Telefon 058 317 20 60 info@suprag.ch  www.suprag.ch Iu P rq 9
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AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Aligemeines

Fir den Geschéftsverkehr zwischen der Suprag AG und dem Besteller gelten die nachfolgenden
Bedingungen. Sie gehen anderslautenden Konditionen, die vom Besteller iibersandt werden
oder sich auf dessen Schriftstiick befinden, in jedem Falle vor, ausser diese wurden von uns
schriftlich akzeptiert.

2. Preise

Sémtliche Preise sind in Schweizer Franken angegeben. Die vorgezogene Recycling-Gebihr wird
separat ausgewiesen. Die Preise verstehen sich exklusive Transport- und Verpackungskosten,
sofern nichts anderes vereinbart wurde. Die Suprag AG behélt sich jedoch eine Preisanpassung
als Folge konkreter Kostensteigerungen vor. Fiir Expresslieferungen berechnen wir einen Zuschlag
von

CHF 25.—. Bei Bestellungen unter CHF 30.— miissen wir einen Kleinmengenzuschlag von CHF 10.—
verrechnen.

3. Versand

Séamtliche Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Beanstandungen betref-
fend Beschédigung, Verspatung oder Verlust sind der Suprag AG vom Empfénger innerhalb 5
Tagen nach Eingang der Sendung anzumelden. Transportschaden melden Sie unverziiglich an Die
Schweizerische Post oder verweigern Sie die Annahme.

4. Probelieferungen
Fir Probelieferungen von Sprechgarnituren, Audiokonferenz-Systemen oder Aufzeichnungsgeréten

gilt ein Riickgaberecht innert 10 Tagen ab Lieferscheindatum geméass nachfolgenden Bestimmungen:

* Retournierung der gelieferten Artikel in einwandfreier Originalverpackung,
 vollstandig, funktionsféhig und unbeschédigt,
e Gerateschachteln diirfen nicht als Transportverpackung dienen.

Wir behalten uns vor, im Falle eines Nichtkaufs einen Betrag fiir Umtriebe in Rechnung zu stellen:
© CHF 30.— fur drahtgebundene Sprechgarnituren

® CHF 50.— fiir drahtlose Sprechgarnituren

e CHF 100.— fiir Audiokonferenz-Telefone / Gesprachsaufzeichnungsgerate

5. Beanstandungen und Riickgabe

Beanstandungen sind innert 5 Tagen ab Rechnungsdatum anzubringen, andernfalls gilt die Liefe-
rung als akzeptiert. Bei allen korrekt ausgefiihrten Bestellungen besteht ein Riickgaberecht innert
5 Tagen. Ausgenommen vom Riickgaberecht sind Artikel, die auf speziellen Kundenwunsch ange-
fertigt wurden sowie speziell eingekaufte Nichtlagerartikel und Software sowie Hygieneartikel.
Das Material muss in neuwertigem Zustand und in einwandfreier Originalverpackung retourniert
werden. Bei Nichteinhalten wird ein entsprechender Abzug gemacht.

6. Zahlungen / Konditionen

Kreditkarte: Mit Kreditkarte zahlen ist bei uns vor Ort nicht mdglich, da ein solcher Vorgang
Kosten verursacht, die wir nicht tragen oder in unseren Verkaufspreisen einrechnen méchten. Vor
Ortist nur Barzahlung moglich.

Auslandlieferungen: Es besteht die Mdglichkeit einer Auslandlieferung gegen Vorauszahlung. An-
sonsten konnen die Produkte bei den jeweiligen Landesvertretungen bestellt werden.

Privatpersonen: Grundséatzlich erfolgt der Versand nur per Nachnahme exkl. Verpackung und
Nach-
nahmegebihr. Ab einem Bestellwert ab CHF 500.— wird die Ware ohne NN-Zuschlag geliefert.

Firmen/Neukunden: Lieferung erfolgt per Nachnahme oder nach unserem Ermessen gegen
Rechnung, wobei die Vorlage eines Handelsregisterauszuges verlangt werden kann. Per
Nachnahme gelten die gleichen Bedingungen wie fiir Privatpersonen. Bestehende Kunden:
wahlweise gegen Rechnung oder per Nachnahme. Die Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen rein
netto zahlbar, ohne jeden Abzug. Fiir verspatete Zahlungen werden ein Verzugszins von 5 Prozent
sowie Bearbeitungsgebihren verrechnet.

Wir halten uns auch das Recht vor, Lieferungen bei bestehenden Kunden, die unregelméassig oder
unpiinktlich zahlen, nur gegen Nachnahme, Barzahlung oder Vorauskasse auszufiihren.

1. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungsguthabens im Eigentum
der Suprag AG. Falls der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in Verzug gerat, sind wir be-
rechtigt, die Ware in unseren Besitz zu nehmen. Der Kunde erteilt uns mit seiner Bestellung seine
Zustimmung zur Wegnahme der Ware.

8. Garantie

Auf Gerdte und Zubehor geben wir die Herstellergarantie. Von der Garantie ausgeschlossen sind
Schéden infolge nattirlicher Abnutzung, hoherer Gewalt, Missachtung von Betriebsvorschriften,
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mechanischer oder elektrischer Beschéadigung sowie Eingriffe des Kunden oder Dritter an der Ware.
Die Garantiezeit beginnt ab dem Faktura-Ausstelldatum. Die Garantie ist nur giiltig bei Vorlage der
Originalrechnung. Die Garantie ist nicht giiltig, wenn die Seriennummer (Barcode) auf dem Produkt
in irgendeiner Weise geandert oder entfernt wurde oder unleserlich ist.

9. Vorabtausch und Reparaturen

Reparaturen und Garantien werden von der Suprag AG nicht im Voraus ausgetauscht. Es steht der
24-h-Service zur Verfligung. Bitte nutzen Sie dazu unser Online-RMA-Tool:

www.suprag.ch —> Support —> Reparatur/RMA

Wenn Sie eine Offerte wiinschen, miissen Sie diese ausdriicklich verlangen, ansonsten wird eine
Reparatur ohne Riickmeldung zu den bestméglichen Konditionen ausgefiihrt. Bei einem Kostenvor-
anschlag unter CHF 50.— wird die Reparatur direkt ausgefiihrt. Bei Reparaturen besteht kein Riick-
gaberecht.

10. Service und Support

Fiir Support steht der telefonische Dienst wéhrend unseren Biirozeiten zur Verfiigung. In Ausnahme-
féllen kann auch ein Vor-Ort-Dienst gegen entsprechende Verrechnung beansprucht werden. Repa-
raturen und Garantien werden von der Suprag AG nicht im Voraus ausgetauscht. Es steht der 24-h-
Service zur Verfigung. Ein entsprechendes Reparaturenformular kann heruntergeladen oder per
Fax angefordert werden. Wenn Sie eine Offerte wiinschen, miissen Sie diese ausdriicklich ver-
langen, ansonsten wird eine Reparatur ohne Riickmeldung zu den bestmdglichen Konditionen aus-
gefiihrt. Bei Reparaturen besteht kein Riickgaberecht.

11. Servicevertrag Umfang / Leistungen

Die Suprag AG verpflichtet sich im Rahmen des optionalen Servicevertrages fir Vidicode-Auf-

zeichnungsgerate wahrend der definierten Dauer zu folgenden Serviceleistungen:

® Regelmassige Zurverfiigungstellung der Firmware-Updates

o Telefonischer Support zum Ortstarif

o Ausfiihrung und Stérungsbehebungen am Kundendomizil oder in der Werkstatt
(innerhalb 3 Werktagen)

o Ersatz defekter Teile im Austauschverfahren

© Einbau von Modifikationen, so weit diese vom Hersteller zur Erhohung der Betriebssicherheit
empfohlen werden

© Die Kosten von Arbeits- und Wegzeit sind ebenfalls inbegriffen

Im Servicegarantie-Vertrag nicht eingeschlossen sind:

 Die Kosten von Stérungsbehebungen und Reparaturen sowie der Ersatz von Bestandteilen, die
als Folge von unsachgemasser Bedienung, Elementarschaden, Unfall, Diebstahl, Missbrauch,
Leitungs- und Stromstérungen, usw. notwendig werden

 Die Kosten von Stérungshehebungen und Reparaturen sowie der Ersatz von Bestandteilen, die
als Folge des regelmassigen Einsatzes des Gerats ausserhalb des vom Hersteller fir dieses
Modell angegebenen Einsatzbereichs notwendig werden

 Die Kosten von Reparaturen sowie der Ersatz von Teilen, die durch Verwendung von nicht von der
Suprag AG geliefertem oder empfohlenem Verbrauchsmaterial oder Zubehér verursacht wurden

o Aufwendungen, die durch Fehimanipulation an Hard- oder Software entstehen

* Kundenspezifische Anpassungen

* Die Kosten von Stérungsbehebungen und Reparaturen, die durch Eingriffe von nicht von der
Suprag AG autorisierten Personen notwendig wurden

 Kosten von Drittparteien, die nicht von Suprag fiir Eingriffe autorisiert wurden

12. Erfiillung

Als Erfiillungsort gilt der Geschaftssitz der Suprag AG. Der Besteller erklart ausdriicklich, dass er
sich unter Verzicht auf seinen ordentlichen Wohnsitzgerichtsstand dem hier vereinbarten Gerichts-
stand unterzieht. Unsere Geschéftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht.

13. Datenschutz

Die Suprag AG versichert, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
die Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzgesetzes und der einschldgigen Rechtsnor-
men zu beachten. Die anlésslich der Bestellabwicklung anfallenden Kundendaten werden lediglich
fiir interne Marktforschungszwecke genutzt. Eine Weitergabe an dritte Partnerunternehmen er-
folgt nur, so weit dies zur ordnungsgemassen Leistungsverbringung (Bestellabwicklung) unbedingt
erforderlich ist. Der Kunde erklért sich mit dieser Nutzung seiner Daten einverstanden. Im Ubrigen
hat er auf Anfrage jederzeit das Recht, die tiber ihn gespeicherten Daten einzusehen und deren
Nutzung fir interne Marktforschungszwecke zu verbieten. Ihr Gesprach kann zu Schulungszwecken
und Qualitatssicherung aufgezeichnet werden.
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Geniessen Sie lhre Freiheit!

Es ist nun Zeit, die Freiheit, die Ihnen ein Suprag-Headset bietet, zu
geniessen! Freiheit fiir lhre Hande, Freiheit fiir lhre Riickenmuskeln!
Frei, sich zu bewegen, zu kommunizieren und neue Beziehungen
iiber das Telefon aufzubauen, als ob Sie dort wéren!

Ansprechpartner/Handler

So erreichen Sie uns
Im Internet:
www.suprag.ch

Per Mail:

info@suprag.ch

Waihrend den Biirozeiten unter
Telefon:

058317 20 60

oder per Fax:
058 317 20 99

Montag bis Donnerstag von
07.45-12.00 und 13.00-17.00

Am Freitag von
07.45-12.00 und 13.00-15.30

www.suprag.ch info@suprag.ch Friedackerstrasse 14  CH-8050 Ziirich  Telefon 058 317 20 60 Iu P ra 9



